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1. Breve Nota

A APPACDM de Anadia é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social, cujo
fim ultimo é promover a Qualidade de Vida do cidaddo com incapacidade
intelectual, nas suas multiplas dimensdes - Autodeterminagdo, Direitos, Bem-
estar, Inclusdo Social, Desenvolvimento Pessoal e Relagdes Interpessoais,
maximizando o seu potencial e construindo um projeto de vida consistente,
tendo sempre em consideragao o seu contexto cultural, os seus sistemas de

valores, os seus objetivos, expectativas e necessidades.

O presente Relatério de Atividades consubstancia-se como um instrumento de
Gestdo integrada, que pretende avaliar em que medida os objetivos tragados no
Plano de Intervengdo Estratégica, para o ano de 2022, foram atingidos, qual o
seu grau de realizagdo e que recursos foram utilizados. Este importante
instrumento de Gestdo objetiva, iguaimente, dar a conhecer a sociedade em
geral, e a todos os stakeholders da Institui¢do e a toda a comunidade Anadiense,
em particular, o trabalho desenvolvido no ano de 2022, pela APPACDM de

Anadia.

Assim 0 requer o compromisso que assumimos com todos os cidaddos que
apoiamos, com as organizagbes e entidades a quem prestamos 0s nossos
servigos, com as entidades parceiras com quem trabalhamos e com a
comunidade em geral. Trata-se de um ato de apresenta¢do de atividades,
assegurando a transparéncia devida pela ética de servigo publico que nos

orienta.

O planeamento das atividades da APPACDM de Anadia, assumiu a concretizagao
de um conjunto amplo de compromissos e metas, com responsabilidades

mobilizadoras de toda a equipa de trabalho.
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Naturalmente que, para a concretizagdo do nosso Programa, contdmos com o
apoio e empenho de todos os stakeholders, nomeadamente parceiros
financiadores, outros parceiros, entidades publicas e privadas, sécios,
significativos e todos os colaboradores, que nos merecem uma particular
referéncia pelo modo como espelham, no seu quotidiano profissional, o seu

compromisso com a missao, visao e valores da Instituigdo.

Temos consciéncia das limitagdes e desafios com que nos depardmos ao longo
do ano, e que, por muitas vezes, limitaram a nossa acao. Mas mantemos firme a
convicgdo de continuarmos o nosso caminho na concretizagdo de uma

comunidade mais Inclusiva, Participativa e Justa.

O Estado de Emergéncia de Saude Publica, de ambito internacional, que se viveu
durante os anos de 2020, 2021 e até 2022, exigiu de todos nés uma adaptacdo e
flexibilidade complexas, por forma a responder adequadamente as necessidades

decorrentes da evolu¢ao da Pandemia.

Ilgualmente, para além da recuperagdo pds-pandemia, os constrangimentos
causados pelo conflito armado da Russia contra a Ucrania, cujo impacto
econdmico se faz sentir em todo o mundo, e muito particularmente em Portugal,
provocando uma espiral inflaciondria, com novos maximos em relagdo aos
ultimos 30 anos, registados a nivel nacional, produziram efeitos assoladores para
0s mais vulnerdveis, neste caso para os agregados que aplicam uma maior
percentagem do seu rendimento para despesas essenciais e para as Institui¢des

de Economia Social.

O ano de 2022 exigiu medidas concretas de organizagao e gestdo de
recursos, que possibilitaram a sustentabilidade da Instituicao, sem, contudo, pér
em causa a qualidade dos Servigos Prestados.

Ainda, e a semelhanga dos anos anteriores, o ano de 2022 espelhou os
constrangimentos com que a instituicdo se depara ao longo dos ultimos anos,

tais como o envethecimento dos clientes apoiados e seus significativos, bem
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como o envelhecimento dos colaboradores quer connosco trabalham, com todas
as altera¢des de autonomia e capacidade que afetam o padrao dos servigos a
prestar, bem como as alteragdes ao nivel do padrao de Gestdo de Pessoas.
Naturalmente, esta conjuntura, obriga-nos a ser exigentes e prudentes
nas medidas adotadas, mas também flexiveis e muitas vezes criativos, para
encontrar as melhores solugdes e rentabilizar ao maximo os recursos
existentes, beneficiando das oportunidades geradas pelo atual contexto,
nomeadamente pelas que decorrem do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia e
pela Gestdo Institucional, que deve ser a mais consensualizada e consolidada

possivel, definindo recursos e prioridades.

Objetiva-se, SEMPRE, desenvolver um trabalho de exceléncia junto dos
Clientes da Institui¢do, evidenciando-se uma intervengao participativa que vd ao
encontro das necessidades, potencialidades e expectativas de todos os
stakeholders, elevando os padroes de Qualidade dos Servigos prestados, numa

6tica de um verdadeiro envolvimento e compromisso de todas as PESSOAS!

E é neste contexto, particularmente dificil, caracterizado por uma atividade
adaptativa e criativa assaz espinhosa, que nos propomos fazer uma analise
rigorosa dos desempenhos institucionais, de acordo com os indicadores de

avaliagdo estabelecidos no respetivo Plano de Atividades.

Certamente que obtivemos resultados que ficaram aquém das expectativas, em
determinados parametros, e outros extraordinariamente invulgares. Estamos
certos de que ambos foram importantes na construgdo de uma Instituicdo mais

forte, mais preparada e mais proativa nos desafios e nas solugdes encontradas.

7



J ! Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia
APPACDM 2022 ﬂ,}
ANADIA
2. Principios Orientadores 1)%’5
A APPACDM de Anadia tem como Visdao

"Alargar, Qualificar e Otimizar respostas sociais inclusivas”

Alargar significa desenvolver a Capacidade Organizacional, inovando e
apostando na Criatividade, alinhando a resposta organizaciona!l as exigéncias e
necessidades dos nossos clientes e formandos e da comunidade em geral, numa
dtica de acesso continuo a servigos holisticos e multidisciplinares, pautados por
padrdes de exceléncia, rigor e profissionalismo, promotores da Qualidade de

Vida do cliente/Formando.

Qualificar significa Mobilizar e Estimular o Méximo potencial dos

Recursos Humanos, apostando na forma¢do e no desempenho dos
colaboradores. Significa, ainda, reforcar as competéncias dos clientes e
formandos, com impacto evidente na sua qualidade de vida, no seu

empowerment e na sua autodeterminagdo.

Otimizar significa gerir eficazmente os recursos através de parcerias e de

melhoria de processos, desenvolvendo respostas sociais inclusivas orientadas
para a capacitacdo e empoderamento dos clientes e formandos. S6 assim se
ganham elevados niveis de complementaridade e sinergias positivas que se
constituem como um valor acrescentado na conquista de uma maior qualidade

de vida dos nossos clientes.

Com a sua Missao pretende

Contribuir para uma politica de reabilitacdo tendo como principios
basicos a Solidariedade, a Etica, o Rigor e 0 Compromisso
Social
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Adota 7 Valores orientadores da Atividade Profissional, estando estes
alicergados nas Politicas da Instituicdo e nos seus principios estruturantes da
qualidade das Respostas Sociais, consonantes com o Sistema EQUASS 2018.

Nesta linha de pensamento, os Valores adotados sdo:

* Beneficiéncia
e Confidencialidade
¢ Profissionalismo

e Responsabilidade/Rigor
e Integridade
e Privacidade
e Lealdade

As Politicas da Instituigdo surgem como um dos processos do dmbito do Sistema

de Gestdo da Qualidade da APPACDM de Anadia.

Tendo como base a sua Missao, Visao e Valores, propée esta Instituicdo a adogdo
de 5 politicas promotoras de um conjunto de agdes/atividades e servigos
comprometendo-se com a Qualidade e a Melhoria Continua, garantindo
permanentemente a prestagao de servigos de qualidade aos seus clientes e todas

as partes interessadas, numa 6tica de modernizagdo e lideranga de servigos.

lgualmente, constitui-se como um documento orientador de condutas e
comportamentos que, a par com o Cédigo de Conduta e Etica, guiam as atitudes
e a¢des de todos os colaboradores da instituicdo, bem com a relagdo que é

estabelecida com todas as partes interessadas — clientes, pessoas significativas,




0N

_F ! Relatorio de Atividades da APPACDM de Anadia
APPACDM 2022

fornecedores e parceiros, compreendendo a natureza holistica e interdisciplinar

da arquitetura do sistema de prestacdo de servigos ao nivel da reabilitagdo.

S6 assim se ganham elevados niveis de complementaridade e sinergias positivas
que se constituem como um valor acrescentado na conquista de uma maior

qualidade de vida dos nossos clientes.

| Politica da Qualidade |
mPrln'ciglos’dg'mwﬁ%WWM géncia;

Orientagdo para os Resultados; Melhoria Continua

Politica da Etica
]

Politica da Abordagem Centrada na Pessoa
Prmcfplos da Abordagem Centrada nas Pessoas,-Dlreltos, Partmpagao

Politica dos Recursos Humanos
Principio dos Colaboradores
1

L e

Parcerias

Principio da Parcerias

3. Associativismo

O numero de associados é composto, na sua maioria, por familiares e
significativos dos nossos clientes, pelos colaboradores da Instituicdo e também
por alguns amigos da instituicdo, que se identificam com os propdsitos
organizacionais, apoiando-nos como sécios, e nas diferentes iniciativas que
dinamizamos.

A lista de associados apresentou a seguinte evolugao:

Associados 2020 2021 2022
_ Honordrios | 4 | 4 4
Efetivos | 187 | 188 | 155
Excluidos | 1 [ 4 IR
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Temos consciéncia da necessidade premente em alargar o nimero de pessoas,
familiares e amigos, que se empenhem e se comprometam com a Missdo e Visdo
da Instituicdo, investindo no fim Gltimo da nossa atividade, que é o da promogao

dos Direitos e da Qualidade de Vida daqueles que apoiamos

Dando cumprimento ao estatutariamente estipulado, e por auséncia de
pagamento das quotas ha mais de 5 anos, o numero de Sécios, no ano de 2022,
sofreu uma revisdo em baixa. De referir que todos os sécios foram contactados,

por diversos meios, ndo tendo manifestado interesse em regularizar a situagao.

O nimero médio de participantes nas duas Assembleias Gerais realizadas no ano

de 2022 mantém-se em linha com iguais momentos nos anos anteriores.

Acdo Desenvolvida A Ne de Participantes

Apreciacao, discussdo e votagdo do Relatdrio e

29 de margo de
Contas da Diregdo/Parecer do Concelho Fiscal 11
2022

relativo ao exercicio de 2021

Apreciagao, discussdo e votagdo do Plano de 29 de novembro
16
Ac¢do para o ano de 2023 de 2022




2022

Identificacdo dos Corpos Sociais

Assembleia Geral:

Presidente: José Manuel Batista Vigario
Vice-Presidente: Amilcar Almeida Alves da Costa
Secretario: Isabel Almeida Ferreira Fernandes

Conselho Fiscal:

Presidente: Carlos Manuel Cruzeiro Oliveira
12 Vogal: Isilda Figueira Simdes Henriques
22 Vogal: Rui Manuel Nogueira Batista

Suplentes:

12 Suplente: Maria Otilia Neves Alves Nébrega
22 Suplente: Olga de Almeida Ferreira

Direcdo:

Presidente: Maria Madalena Henriques Cerveira
Vice-Presidente: Daniel Augusto Duarte Lopes
Tesoureiro: Anténio Fernando Castro dos Santos
Secretario: Carlos Daniel Filipe da Silva

Vogal: Luisa Cristina Neves Costa Matos

Suplentes:

12 Suplente: Jorge Manuel das Neves Martins
22 Suplente: Dulcinea Maria dos Santos Alves

Diretora Técnica: Maria Alexandra Claudino Alves das Neves

J ! Relatdrio de Atividades da APPACDM de Anadia
M
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4. Posicionamento Estratégico

A APPACDM de Anadia pretende consolidar uma lideranga dos servigos,
investindo proactivamente em novos desafios, novas oportunidades, apostando
na Qualidade de Vida dos seus clientes e no desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus colaboradores, implementando melhores préticas de
gestao e de prestacao de servicos.

Consubstanciamos, assim, as nossas Visao, Missdo e Politicas, mantendo
nos na vanguarda da reabilita¢do da pessoa com deficiéncia.

4.1. Eixos Orientadores 2022

Reforcar o Valor para os Clientes/Formandos

(1 Diversificar os servigos prestados aos Clientes/Formandos orientados
para as suas necessidades, Expectativas, sonhos e potencialidades, com
impacto evidente na sua qualidade de vida e no seu empowerment;

[0 Reforgar a participagdo dos nossos clientes/Formandos e seus
significativos no quotidiano da institui¢do;

[0 Reforgar o principio da inclusdo.

Desenvolver a Capacidade Organizacional, inovando e apostando na

Criatividade
[J Reforgar a implementagao dos processos da Qualidade;
[1 Reforgar Positivamente a Notoriedade e a Imagem Institucional;
(0 Requalificar Respostas;
[1 Projetos, Medidas de Melhoria e Inovacao.

Mobilizar e Estimular o Maximo Potencial dos Recursos Humanos

[J Reforgar a Implementagdo de uma Politica de Recursos Humanos eficaz;
[J Valorizar os colaboradores, as suas ideias e contributos, reforcando a sua
proximidade e sentido de pertenga e compromisso com a Organizagao.

Reforcar a solidez econémico-financeira da Instituicdo

[1 Reforgar a sustentabilidade econdmica e financeira;
[J Reduzir o peso dos custos nas despesas.

11
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5. Prestagao de Servigos

A APPACDM de Anadia tem como atividade especifica educar, formar e
reabilitar a pessoa com deficiéncia ou incapacidade potenciando a sua

valorizagdo, integracdo e autonomia nos contextos familiar, social e profissional.

Atualmente, a Instituicdo tem a funcionar dois polos distintos, um em
Anadia e outro na Mealhada, desenvolvendo 3 respostas sociais que
consubstanciam os principios da ética, dos direitos e da abrangéncia. Falamos de
4 Centros de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdao (CACI), distribuidos pelos
dois Polos da Instituicdo, Sede e Centro de Santo Amaro (CSA), que apoiam um
total de 95 clientes. Falamos, igualmente, de 4 Lares Residenciais (LRE), com um
total de 47 camas, estando trés Lares Residenciais afetos a sede e um Lar
Residencial afeto ao Centro de Santo Amaro. Falamos, também, do Centro de
Formacdo Profissional (CFP), que forma jovens com incapacidade intelectual, no
ambito do da Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, Tipologia

de Operacdo 7.0 3.0. - PO ISE.

5.1. Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusio

Os CACI's - Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo, sdo
regulamentados pela portaria n® 70/2021 de 26 de Margo e sdo um equipamento
destinado a desenvolver atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia,
visando a promogao da sua qualidade de vida, possibilitando um maior acesso a
comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um meio
de capacitagdo para a inclusdo, em fungdo das respetivas necessidades,
capacidades e nivel de funcionalidade. Sucedem e substituem o Centro de
Atividades Ocupacionais (CAQO), enquanto resposta social de base comunitdria.

No decorrer do ano 2022 n3o se verificaram altera¢gdes no nimero de clientes

apoiados. A lista de candidatos foi atualizada, tendo-se verificado um aumento

12




Lista de Candidatos?

Nome da Resposta Social

N.°Total de N.°de Clientes N.°dc Clientes "ty Clleniies

Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia
2022

(mais 3 do que no ano anterior) dos candidatos.

em Lista de

Freguesia Origem de
Clientes em Lista de

Tempo Médio em

Chientes C/ Acordo

S/ Acordo

Espera Espera

Lista de Espera

6 ha menos de
umano

Centro de Atividades | Anadia e =
e Capacitagdo para a | 60 60 - 21 concelhos 9 de 1 a2 anos
Inclusdo ' limitrofes " 6 hé mais de

; dois anos

! SRR S o o lorg 2
gﬁgligginim(ii x 35 35 L Coincide com a lista de Espera do CACI da sede

polo | da APPACDM de Anadia
__daMealhada | Y
Total de Clientes Apoiados em CACI 95

5.2. Lar Residencial

Os Lares Residenciais constituem-se como uma
desenvolvida em equipamentos destinados ao alojamento, num contexto de
residéncia assistida, destinada a jovens/adultos com deficiéncia intelectual e

multideficiéncia, maiores de 16 anos que se encontrem impedidos de residir

temporaria ou definitivamente no seu meio familiar.

A APPACDM de Anadia tem a funcionar 4 Lares Residenciais, um em
Avelds de Caminho, com 12 camas, um em Vilarinho do Bairro, também com 12

camas, um em Anadia, com 8 camas e um no Centro de Santo Amaro, em Casal

Comba, com 17 camas.

1 pados referentes a Dezembro de 2022

resposta social

13
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Lista de Candidatos?

Lar Residencial de | |

Avelds de Caminho | 2 12 | Nacional

Lar Residencial de f , Anadia e

Vilarinho do Bairro 128§ 12 22 ' concelhos
| ,

Lar Residencial de 8 | Limitrofes

Montouro

Lar Residencial do

7 hd menos de
um ano

3dela2anos

12 ha maisde

_dois anos

L— | E— T

: Coincide com a lista de Espera dos LRE da sede
| ; da APPACDM de Anadia

Centro de Santo Amaro 15 15 ——--
__TPpolodaMealhada | = . i e e N e
Total de Clientes apoiados em Lar Residencial 47

Nos Lares Residenciais verificou-se, também, um aumento do numero de
candidatos. De facto, sabemos que se tem verificado um envelhecimento dos
clientes apoiados, caracterizado por uma diminui¢ao das capacidades cognitivas,
das autonomias e da prépria qualidade de vida e bem-estar, associado a ja
vulnerabilidade da situacdo de deficiéncia. Similarmente, é também visivel o
envelhecimento dos progenitores e/ou significativos, cujas capacidades
diminuem drasticamente. Esta situacao ativa, entdo, um aumento significativo

de solicitagdes para a integragdo de Clientes de CACI, em Lar Residencial.

5.3. Centro de Formacado Profissional

Os cursos de Formagdo do Centro de Formagdo Profissional da APPACDM de
Anadia, no ano de 2022, enquadram-se no ambito da Qualificacdo de Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade, Tipologia de Operagao T.0 3.01, com o Cédigo
Universal da Operacdao POISE — 03 — 4229-FSE-000273 e POISE-03-42I5-FSE-
000035.

2 Dados referentes a Dezembro de 2022

14
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A Formagdo Profissional do Centro de Formagdo Profissional da APPACDM de
Anadia enquadra um conjunto de atividades que promovem a qualificacdo e a
empregabilidade/inclusdo em contexto de trabalho regular, de pessoas com
défice cognitivo ou outra incapacidade/disfuncionalidade, dotando-as de
competéncias profissionais, pessoais e sociais reconhecidas e certificadas. Esta
formacdo desenvolve, assim, um leque alargado de atividades que permitem o
exercicio de uma profissdo e o ingresso no mercado de trabalho, ou o reingresso,

de forma sustentada através da obten¢ao de novas qualifica¢des.

Os cursos sdo cofinanciados pela Unido Europeia, através do PO ISE — Programa

Operacional Inclusdo Social e Emprego, estando certificados pela DGERT.

A oferta formativa inclui os seguintes Cursos distribuidos pela Operagdo POISE —
03 — 4229-FSE-000273 (7 turmas) e pela Operagao POISE-03-4215-FSE-000035 (7

turmas).

Operador@ Agricola — Horticultura/Fruticultura;
Carpinteir@ de Limpos;

Empregad@ de Mesa;

Empregad@ de Andares;

Empregad@ de Mesa;

Cozinheiro/a;

O o o o o o o

Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio.

15
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6. Desempenho Organizacional 2022

A Avaliacdo do Desempenho Organizacional da APPACDM de Anadia tem em
linha de conta os desempenhos das Respostas Sociais, o grau de execugdo do
Plano de Atividades da Dire¢do, das Politicas Organizacionais e dos Eixos

Orientadores propostos para o ano de 2022.

O ultimo ano foi um ano diferente, dificil e desafiador a todos os niveis. Foi um
ano em que todos, sem exce¢do, fomos desafiados a fazer mais, melhor e
sobretudo diferente.

Para além da recuperacdao pds-pandemia, os constrangimentos causados pelo
conflito armado da Ruassia contra a Ucrania, cujo impacto econémico se faz sentir
notoriamente na APPACDM de Anadia, exigiu, de todos nds, um esforco
suplementar e uma gestdo racional dos recursos existentes.

Ainda assim, as nossas equipas nunca baixaram os bragos e continuaram a
trabalhar afincadamente para concretizar solugdes cada vez mais completas e

adequadas a cada situagao.

Nesta linha de pensamento, a avaliagdo dos desempenhos institucionais espelha
a analise das atividades previstas e planificadas, e os resultados obtidos, numa

ética de gestdo equilibrada e racional dos recursos econdmicos e financeiros.

6.1. Eixo de intervencdo “Reforcar o Valor para os Clientes/Formandos”

Para este eixo de Intervengdo, foram delineados os seguintes objetivos

[] Diversificar os servicos prestados aos Clientes/Formandos orientados
para as suas necessidades, Expectativas, sonhos e potencialidades, com
impacto evidente na sua qualidade de vida e no seu empowerment;

[J Reforcar a participagdo dos nossos clientes/Formandos e seus
significativos no quotidiano da instituigdo;

[1 Reforgar o principio da inclusdo.
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6.1.1. Diversificar _os servicos prestados aos Clientes/Formandos

orientados para as suas necessidades, Expectativas, sonhos e

potencialidades, com impacto evidente na sua qualidade de vida

€ no seu empowerment;

Neste objetivo pretendeu-se dar cumprimento as seguintes acdes e indicadores

de desempenho:

Agao

Cumprimento dos PDI e PA

Concretizagdo do “Sonho" dos Clientes/Formandos

Dinamizar a participagdo do grupo de autorrepresentantes

Realizacdo de agbes de sensibilizagdo, junto dos clientes/formandos
para as tematicas de “Prevencao de Comportamentos de Risco na
Adolescéncia”, “Sexualidade Saudavel e Informada” e “Alimentagdo
Saudavel”

Candidatura no ambito da Responsabilidade Social das Instituicbes
Financeiras/Empresas para implementacéio de um Circuito de
Manutencdo no Exterior
Candidatura a projetos de Responsabilidade Social das Instituicdes

Financeiras/Empresas para criacdo de um Negécio Social com Marca
Prépria, no Ambito da “Confeitaria da Marca”

Projeto “Dd um Passo em Frente”
no ambito da promogdo de uma verdadeira Politica de Inclusao Social

Aprendizagem Socioemocional

“Ponto Pérola”

Indicadores
Meta/Taxa

80%

50% dos Clientes com o Sonho
Concretizado

20 sessdes/ano CAO sede
20 SessOes ano CAO CSA

3 A¢oes Realizadas

1 candidatura realizada

1 candidatura realizada

1 projeto concluido

e Implementagdo de 2 projetos de
aprendizagem socioemocional;
e Adesdo ao “Movimento

Escolas/Instituigdes de Afetos
Parceria na realiza¢do de um Congresso
de Inteligéncia Emocional

Implementagdo do Projeto  “Ponto
Pérola”;
Participagdo em 3 mercados/pontos de

venda dos produtos confecionados
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ANADIA %//é

" " Formalizacgdo de 2 diplomas de
Bem te quero .
apadrinhamento

Indicadores
Meta/Taxa

Experienciar 3 das seguintes
modalidades/coletividades ao longo do ano:
*Gindsio do Centro Social N. Sra O Aguim
*Hdquei Clube da Mealhada
Desporvida *Escola de Futsal da Mealhada
* Academia Dance With Heart
*Futebol Clube do Carqueijo
*Basquetebol da ADCRA
*Grupo Desportivo de Anbebol da Vacari¢a

“Forma + Pessoa” *Ciclo de 2 workshops ao longo do ano para clientes

Candidatura ao novo Quadro Comunitdrio de Apoio
para a concretizacdo de 1 Operagao no ambito da
Formagdo Profissional de Pessoas com incapacidade
intelectual

12 jovens admitidos

Destacamos, neste pardmetro, os indicadores de desempenho que nos permitem

aferir a concretizag@io dos objetivos delineados no presente Eixo Orientador:

(a) N2 de clientes/Formandos apoiados

Resposta Social CACll1e2 LRE3 LRE4 LRES CFP CACI CSA LRE CSA

Ne de Clientes/Formandos
Apoiados ! ] 7 1
Total de Clientes/Formandos Apoiados 2022

Clientes/Formandos abrangidos pelos apoios das Respostas Sociais da APPACDM de Anadia no ano de 2022

(b) Atividades e Servicos desenvolvidos nos Centros de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo e Lares Residenciais

No ano de 2022, ao contrario do que sucedeu nos anos de 2020 e 2021, ja foi
possivel concretizar todas as atividades, e prestar todos os servigos delineados,
tal como se pode verificar na tabela infra:
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Atividades e Servigos CACI Sede LRE CSA Total
Atividade Aqudtica | 23 | == 126 | 49
Atividade Fisica Adaptada 23 | e IZS 48
Equitacdo terapéutica | la4a | - | 18 | 162

Fisioterapia (apoios Individualizados) 387 | 97 357 | 484
Hidroterapia YL R S

Estimulagdo sensorlonlc:)tgor:;{\f:oezelen | Estimulagdo 1463 138 7 | 1608
 Expressio Pldstica 150 312 | 59 | 521
] Cundria | 153 | 84 | 10 | 247
Confeitaria da Marca 270 | e | e | 270
.. BxpressioCorporal | 45 | -— |- 45
Sons e Ritmos | 150 ] esee - 150
Expressdo Musical r ----- S I 22 22

Expressdo Dramadtica

Autorrepresentacgao ' 61 |- 16 77

lardinagem/limpezas de Exterior 460 58 | -—-- 518

TS S S e e e LS AT PIITTC NN S TR PRSI (SRRt TR 1Y S -

... GCdsmo | 4 | - |- 49

Atividades ludicas, de lazer e socioculturais 522 444 42 ! 1008

LimpezadeVeiculos | 388 | - | - | 388
e lavandaria ~ .. 328

AVD e

~ Atividade Fisica ] s 312 | e 312
Hora Tematica - | 46 | - | 46

Apoios de Psicologia 112 [ e 93 205

Servigo Social

No mesmo sentido, foi possivel realizar um conjunto de atividades inseridas no @mbito
das Terapias e do Desporto Adaptado, tendo sido disponibilizado um conjunto

consideravel de Atividades, abrangendo um elevado nimero de Clientes:
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Terapias e Desporto N° de Sessoes N° de Jovens atendidos
Fisioterapia (apoios individualizados) |
 cAClelRESede el | 2o
Fisioterapia (apoios individualizados) | 320 20
Hidroterapia CACI Sede 25 i 7
... HidroterapiaCsSa | 13 | 9%
Equitacdo Terapéutica/Hipoterapia 162 36 -
Atividade Fisica e Desportiva 23 13
__________________________ Adaptada. oo b e s
___Atividade Desportiva - Aerébica | 49 . 21
Boccia CACI Sede T TE———————
. Boccia(CSA) | 25 416
_______________ Ciclismo (CACISede) | 49 | 3

(c) Cuidados de Saude

No que se refere aos Cuidados de Saude, salientamos que a totalidade dos
Clientes de Lar Residencial é acompanhada pelas Equipas técnicas e/ou
colaboradores de agdo direta, a consultas médicas de Medicina Geral e Familiar,
a consultas de especialidade, bem assim como na realizagdo de meios
complementares de Diagndéstico. No CACI, a realidade é um pouco diferente,
ainda que exista um grande numero de significativos que requer este servico a
Instituicdo.

A Administracdo terapéutica dos nossos clientes é assegurada por colaboradores
credenciados para o efeito, supervisionados pela Enfermeira afeta as diferentes

Respostas Sociais.

Os cuidados de Enfermagem s3o assegurados na Instituicdo, a todos os clientes

cuja situagdo assim o exige.

No ano de 2022, foi necessério realizar os seguintes procedimentos:

Medicina Geral e ‘Consultas da Vacinas
Familiar Especialidade (Gripe Sazonal)

CACI T T
WRE_ | 40 s | 32
P 7 15 |
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A [ 7 [ a1 32
__Prestacdo de Cuidados de Enfermagem LRE | 370
- . Int.) +2
Prestacao de Cuidados de Enfermagem (CSA) 97 ((Z:t))+ 0
~ Consultas de Medicina Geral na Instituicio CACl Sede | 11
Consultas de Medicina Geral na InstituicdfoCSA 10
Consultas de Medicina Geral na Instituicdo LRE 108 o
Acompanhamento a meios complementares de 14
diagnéstico CACI Sede

(d) Acesso a Estruturas de Apoio

Ainda no ambito do cumprimento dos PDI’ e do PA, a Equipa Técnica avaliou o
seu desempenho quanto a facilitagdo dos seus clientes/formandos e seus
significativos ao acesso a pessoas que os representem e/ou estruturas/processos
de apoio/suporte através de:

[] Encaminhamento para Prestagdo Social de Inclusdo — 3 (CSA) + 4
(CFP)

[1 Acompanhamento em Processo de Maior acompanhado - 1
(CSA)+1 (CACI Sede)

[ Acompanhamento em Processo de Promog¢dao e Protegdo — 1

(CSA)
Continua a verificar-se um valor residual do numero de clientes encaminhados
para Apoio Juridico ou para a Presta¢do Social de Inclusdo, uma vez que nos anos
anteriores tinham sido apoiados um elevado nimero de clientes, ndo havendo

registo de nenhuma situacdo ndo atendida.

Ainda, todos os clientes/formandos foram encaminhados para os diversos
Servigos/Estruturas de Apoio ajustadas, com especial enfase para as consultas de

Especialidade e Medicina Geral e Familiar de caracter urgente.
(e) Protocolos

E também um indicador de bom desempenho, a manutenc¢io dos protocolos
estabelecidos com 1 Otica e 2 Farmécias, que possibilitam um atendimento mais

eficaz e eficiente (custo/qualidade) aos nossos clientes e colaboradores.
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Ainda neste parGmetro, destacamos os seguintes graus de realizagdo:

Agdo

Cumprimento dos PDI e PA

Concretizagao do “Sonho" dos
Clientes/Formandos

Dinamizar a participa¢do do grupo de
autorrepresentantes

Realizagdo de ag¢des de sensibilizagdo, junto
dos clientes/formandos para as tematicas de
“Prevengdo de Comportamentos de Risco na

Adolescéncia”, “Sexualidade Saudavel e
Informada” e “Alimentagdo Saudavel”

Candidatura no dmbito da Responsabilidade
Social das Institui¢des Financeiras/Empresas
para implementacéo de um Circuito de
Manutencédo no Exterior

Candidatura a projetos de Responsabilidade
Social das Instituicbes Finaceiras/Empresas
para criacdo de um Negécio Social com
Marca Prépria, no &mbito da “Confeitaria
da Marca”

Meta

80%

50% dos Clientes com o
Sonho Concretizado

20 sessdes/ano CACI sede

20 Sessoes ano CACI CSA

3 Agoes Realizadas
CACI Sede

3 Agbes Realizadas

CSA

1 candidatura realizada

1 candidatura realizada

Resultado

94,5%3 CACI Sede

90% LRE Sede
93,35 CACI CSA

84,21% (CSA)
61

16

1
“Excesso de peso e
obesidade”

2 “Educagdo Para uma
Alimentacdo Saudavel”
e “Espécies Autdctones
e Invasoras a Nivel
Nacional”

N3o foi realizada a
Candidatura

N3o foi realizada a
Candidatura

No que se refere as Candidaturas, no dmbito da Responsabilidade Social das

Instituicdes Financeiras/Empresas, para implementacdo de um Circuito de

Manuteng¢do no Exterior e para criagao de um Negdcio Social com Marca Prépria,

3 0s PDI's dos jovens atendidos em CACI sede foram monitorizados no fim do 12 semestre e avaliados em Janeiro de

2023, tendo obtido uma taxa de concretizacdo de 94,5%.
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no dmbito da “Confeitaria da Marca”, nao foi possivel concretiza-las, em virtude
da conjuntura econdmica em que o pais se encontra, fortemente condicionada

pelo conflito armado entre a Russia e a Ucrania.

No que se refere ao conjunto de Projetos e Atividades, delineados pelas
respostas sociais de CACl de Sede e CSA, no ambito do presente objetivo
estratégico “Diversificar os servigos prestados aos Clientes/Formandos,
orientados para as suas necessidades, expectativas, sonhos e potencialidades,
com impacto evidente na sua qualidade de vida e no seu empowerment”,

podemos apresentar os seguintes resultados de execugao fisica:

NHE



APPACDM

ANADIA
Agao
Projeto “Da um Passo em
Frente”
no dmbito da promogdo de

uma verdadeira Politica de
Inclusdo Social

Aprendizagem
Socioemocional

“Ponto Pérola”

“Bem te quero”

Desporvida

“Forma + Pessoa”

Candidatura ao novo Quadro
Comunitdrio de Apoio para a
concretiza¢do de 1 Operagdo
no ambito da Formagdo
Profissional de Pessoas com
incapacidade intelectual

2022

Meta

1 projeto concluldo

e Implementagdo de 2 projetos de
aprendizagem socioemocional;

¢ Adesdo ao “Movimento
Escolas/Instituicdes de Afetos

e Parceria na realizagdo de um
Congresso de Inteligéncia
Emocional

¢ Implementagdo do Projeto “Ponto
Pérola”;

e Participacao em 3
mercados/pontos de venda dos
produtos confecionados

Formalizagdo de 2 diplomas de
apadrinhamento

Experienciar 3 das seguintes
modalidades/coletividades ao
longo do ano:
*Ginasio do Centro Social N. Sra O
Aguim
*Hdquei Clube da Mealhada
*Escola de Futsal da Mealhada
*Academia Dance With Heart
*Futebol Clube do Carqueijo
*Basquetebol da ADCRA
*Grupo Desportivo de Anbebol da
Vacaric¢a

*Ciclo de 2 workshops ao longo do
ano para clientes

12 jovens admitidos

Relatorio de Atividades da APPACDM de Anadia

Resultados 2022

Nao foi possivel concretizar a conclusao
do Projeto
“Da um Passo em Frente”

No decorrer do ano de 2022, concretizou-se a
Adesdo ao “Movimento Escolas/Instituicbes
de Afetos” com assinatura de protocolo,
tendo-se implementado dois projetos de ASE,
nomeadamente:

Lupa - Programa de Educa¢do Emocional
Navega com as emoc¢des — Programa de
Meditagao.

Nao foi possivel realizar o Congresso

O projeto esteve em funcionamento,
exclusivamente para consumo interno e para
ofertas.

Nao foi possivel formalizar o apadrinhamento
de Clientes

No ano de 2022, apenas foi possivel
concretizar uma das atividades, em ginasio.

Foi possivel concretizar um conjunto de 4
workshops, sendo um com o tema “Educagdo
para uma alimentagdo saudavel” e trés
Workshops artisticos com os temas “O corpo
sente”; “Ritmo no Corpo”; “Leitura Criativa”.

Foram admitidos 20 formandos
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(f) Centro de Formacao Profissional - Dados de Execucao Fisica

f! __Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia__
M

O Centro de Formacao Profissional da APPACDM de Anadia, teve, no ano de
2022, e a semelhanga do que aconteceu em anos anteriores, duas Operac¢dées a
funcionar em simultdneo, a Opera¢do POISE —~ 03 — 4229-FSE-000273 e a
Operagdo POISE-03-4215-FSE-000035

No que se refere a Operagdo POISE — 03 —4229-FSE-000273, esta teve o seu inicio
a 7 de outubro de 2019, terminando a 31 de marco 2023. A data do terminus
desta Operagdo foi alterada, na sequéncia da pandemia provocada pelo virus
COVID -19, tendo dai resultado duas suspensées da atividade formativa, entre

Marco e Junho de 2020 e entre Janeiro e Abril de 2021.

No ano 2022, estiveram inscritos nesta operagao, 36 formandos, distribuidos por
7 turmas, sendo 3 turmas de Carpinteiro/a de {impos, 1 turma de Empregado/a
de Andares, 1 turma de Operado/a Agricola — Horticultura/fruticultura, 1 Turma
de Empregado/a de Mesa e 1 turma de Empregado(a) de Restaurante e Bar.
Concluiram a sua formagdo 5 formandos do curso de Carpinteiro/a de Limpos e
4 formandos de Operador/a Agricola — Horticultura/Furticultura. No ano de 2022
desistiram 4 formandos dos cursos de Carpinteiro/a de Limpos, 3 do curso de
Empregado/a de Mesa e 2 do curso de Empregado/a de Restaurante/Bar, num

total de 9 formandos.

Os 36 formandos que frequentaram esta Operag¢do realizaram um volume total

de 40 222,5 horas de formagao.
Transitaram para o ano de 2023, 18 formandos.

A 1 de setembro de 2022, iniciou-se uma nova Operag¢do - POISE-03-4215-FSE-

000035, tendo a data de terminus prevista para 31 de agosto de 2025.

No ano 2022, estiveram inscritos nesta Operacao, 20 formandos, distribuidos por
3 turmas: 1 turmas de Carpinteiro/a de Limpos, 1 turma de Empregado/a de

Andares e 1 turma de Operado/a Agricola. Neste ano, ndo se verificaram

25
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desisténcias. Os 20 formandos realizaram um volume total de 9 246 horas de

formagao.

Nesta Operagdo ndo se verificou nenhuma conclusdo, uma vez que 0s cursos sao
de 3 600 horas, sendo o ano de 2022 um ano de desenvolvimento de atividades.

Assim, transitaram para o ano de 2023, 20 formandos.

No que concerne aos dados referentes ao volume de formagdo, estavam
previstas para o ano de 2022, para a Operag¢dao POISE — 03 — 4229-FSE-000273
um total de 37 908 horas de Formacdo tendo sido realizado 40 222,5. Este
aumento estd relacionado com o facto de termos estado confinados o que
obrigou a transferéncia de um maior volume de horas de formagdo para o ano

de 2022.
Assim sendo, verifica-se uma taxa de execuc¢do de 112% do valor previsto.

No que se refere Operagdo POISE-03-4215-FSE-000035, estavam previstas para o
ano de 2022, um total de 9 840 horas de Formagdo, tendo sido realizadas 9 246,

verificando-se uma taxa de execugdo de 94% do valor previsto.

Quadro Resumo Comparativo

2022 Operagdo POISE — 03 — 4229-FSE-000273 Operag¢ao POISE-03-4215-FSE-000035
Carpinteir@ Empregad | Operador , Empregad@ | Empregad@ | Carpinteir@® de i Empregad@® de | Operador@
de Lim 9 o o | de M l i | Limpos | Andar I Agricol

€ Hmpos | Andares Agricola | & Mesa e Bar ‘mp , : ares ¢ —
8 v H 1 i :: |

v 2 8 | | i { i

- &5 19 | 3 4 | 5 [ 5 i 5 ; 6 9

2 E 2 : | | | |

5= i | | !
- : " N2 total de formandos Inscritos em 2022 56
 NeTotal de Formandos Inscritosem2021. | 62

Ainda que se tenha verificado um decréscimo no niumero de formandos inscritos, foi apurado um aumento do

volume de horas de formacgado no ano de 2022, correspondente a 13,8%.

Volume total | !
de Horas | 40 222,5h I 9246 h
realizadas l
~ Volume Total de Horas Realizadas em 2022
 Volume Total de Horas Realizadasem 2021

49 468,5 h
43 464,5 h
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Graude | !
o 112% | 94%
Execugdo? } Jr
v S et asie e e _____ .
4 ( o o | 3 | 2 | 0 | 0 | 0
Desisténcias 2022 ! 9
Desisténcias 2021 ! 4
Conclusdo de | S Formandos /as do curso de Carpinteiro/a l[
|
Curso de Limpos 5 0 Formandos
| 4 formandos/as do curso de Operador/a !
| Agricola |
_________________________ e I[

As diferengas verificadas, por comparagdo ao ano de 2021, de conclusdo de

curso, resultam do facto de em 2021 tem terminado a Operagdao POISE — 03 -

4229-FSE-000168, o que faz aumentar o numero de formandos a concluir o seu

curso.

A Formagao Profissional compreende 4 componentes de Formac¢ado. A Formagao

Tecnolégica, a Formagdo de Base (FB), a Formagdo para a Integragdo (Fl) e a

Formacdo Pratica em contexto de Trabalho (FPCT). Assim, obtivemos os

seguintes resultados de Formagado, por componente:

Horas de Formagao Realizadas
Janeiro a Dezembro 2022 FBe Fl | Tecnolédgica | FPCT totaies Ho:as
i O ) de Formagao
Operagdo 273 6 105,5 8 893 25224 40 222,5
Operagao 035 11235 81225 0 9246

As horas de Formacdo realizadas tém por referéncia as seguintes horas de

monitoragem:

40 Graude Execugdo é relagdo entre o n? de formandos inscritos e o n2 de formandos a frequentar ou a concluir o

Curso.
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| Formadores internos

| Horas de Monitoragem | Formadores externos |-
Operagdo 273 | 588 h l 3335 h
Operagao 035 _ Oh 1476 h

6.1.2. No Objetivo “Reforcar a participacdo dos nossos clientes/Formandos e

seus significativos no quotidiano da instituicdo”, foram alcancados os seguintes

resultados:

% | IndicadordeDesempenho/Metas | Resultados2022
PDI - 80%
PDI’s - 65,5% (CACI Sede)
SugestOes e Reclamagdes - =<3 14 Sugestoes e Reclamagoes (CACI
Sede)
PDI, sugestdes e

reclamagdes, Graus Global - 93,25%

de Satisfagao, CACI Sede — 88,53

plendrios, Graus de Satisfagdo - 80%

autorrepresentagdo CACI CSA - 97,59

CFP —95,20%
LRE CSA —94,70%

Plenarios 4/ano; Autorrepresentantes 20 77 Plenarios de Autorrepresentantes
sessoOes || 61 de CACI Sede e 16 de CACI CSA)

Os PDIs e PAs foram Monitorizados no final do 12 semestre de 2022 e avaliados
e Janeiro de 2023, tendo sido elaborados novos PDI’'s. Tém em conta as
necessidades, expectativas e capacidades dos clientes, bem como dos seus
significativos, concorrendo, igualmente, para a elaboragdo dos PDI’s a perspetiva

técnica dos técnicos de Ag¢do Direta, bem como dos colaboradores responsaveis.

No ano de 2022, foi realizada a Avaliagdo do Grau de Satisfagdao dos Jovens
clientes e formandos da APPACDM de Anadia, bem como a Avaliagdo das

Necessidades e Expectativas.
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[ﬁ'ﬂ;ﬂ horar

5.2 - Sinto-me ligado(a) 3.1.6. Os(As)

emocionalmente a minha colaboradores(as)/técnicos(as)
resposta social (gosto da minha  concordam sempre uns com os
resposta social) com 100% Outros” com 79,1%
2022 Clientes/ 93.25% 3.1.2 - Os(As) 3.2.2 - "os meus colegas sdo muito
Formandos i colaboradores(as)/técnicos(as) parecidos comigo." com 43%
escutam a
minha opinido e estdo
disponiveis para mim
com 98,85%
2.3- "Os espagos sao acessiveis e 2.7
faceis de utilizar" com99%  "Posso escolher a minha refeicdo."”
com 73% em 2018)
Clientes/ 4.1 - "Eu sei as actividades/aulas
A Formandos 89,16% em 2018 em que participo e os hordrios 3.2.2 - "0os meus colegas sao muito
das mesmas." com 100% parecidos comigo" com 47%
em 2018

Como Medidas de Melhoria os Jovens de CACI Sede, foram os Unicos a sugerir

Medidas de Melhoria, das quais destacamos:

Termos mais escolhas na refeigdo;

Aumentar a cozinha;

Gostava de ter mais amigos;

Queria uma dieta para emagrecer;

Gostava de ter outras atividades desportivas;
Mudava uma colega de sala;

Um autocarro novo;

OO0Ccocoooa

As sessdes de Autorrepresentagao com os clientes de CACI pretendem ser um
espaco de debate, sensibilizacdo e informagdo, bem assim como um espago de
capacitagdo, onde os participantes se tornam capazes de defender e de exigir o
cumprimento dos seus direitos, se tornam capazes de tomar decisdes e assumir

responsabilidades. E um processo de empowerment e autodeterminagio. Ser um
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autorrepresentante é ser capaz de dizer o que se quer e o que se sente, fazendo

>
r4
>
[~
>

com que os outros respeitem essas decisdes. Mas é também ser capaz de aceitar

responsabilidades.

No decorrer do Ano de 2022 foram realizadas 77 sessoes de Autorrepresentagdo
(61 no CACI Sede e 16 no CACI do CSA), abrangendo um total de 25 jovens no
CACI Sede e 16 no Centro de Santo Amaro.

6.1.3. No objetivo Estratégico “Reforcar o Principio da Inclusdo”,

destacamos os seguintes indicadores de realizacao

Indicador de Desempenho . ~ Resultados 2022
Acgdo .

*33 Atividades Culturais
culturais/Sociais/A¢oes
ambientais (CSA) ;

Participar em diversas atividades de *15 Atividades Culturais

cariz desportivo, cultural, social e

Ativi Iturai iais/AcO
ambiental a nivel concelhio, distrital e > tividades cu tu. a s/§oc1a Al
nacional ambientais (CACI Sede);
*6 atividades de Cariz

desportivo (Departamento de
Educagao Fisica)

Manter o n2 de Empresas para FPCT dos ' 3 jovens colocados

Reforgar o Ban Empr m . .
? orear o ba so d? presas co formandos e, dos jovens que concluem (33% de jovens colocados,
efetiva contratualizacdo dos Formandos, . ) - o
. com aproveitamento, conseguir que por referéncia ao n? de
integrando-os no Mercado Normal de . . ,
30% sejam contratados pelas empresas jovens que concluiram o seu
Trabalho . . -
em que realizaram os estégios. ~_percurso formativo)
Potenciar a imagem da organiza¢do no 9 Integragdes no Mercado Normal de E jovens integrados no CACI
exterior, atraindo e envolvendo a Trabalho (Formandos) | Sede
comunidade, o tecido empresarial e +3 Jovens integrados em pequenas | 2 Jovens Integrados Na
outras partes interessadas na nossa empresas (experiéncia Ocupacional no Camara Municipal da
Agdo (CACI socialmente util e integragao Exterior) (CACI SEDE) || Mealhada no CACI CSA - Loja
de Formandos no Mercado Normal de 2 jovens integrados em pequenas Social “Roda Viva”
Trabalho), estimulando a inclusdo dos Empresas {(experiéncia Ocupacional no
nossos clientes/Formandos (CACI SEDE; Exterior) (CACl e CSA)

CACI Centro de Santo Amaro e FP)
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"As atividades socialmente Gteis visam o treino de competéncias sociais e
profissionais em contexto real de trabalho, devendo ser privilegiado o seu
desenvolvimento em entidade externa ao CACI" (Portaria 70/2021). No CACI
Sede foram mantidos 2 protocolos e estabelecido 1 novo protocolo ao longo
deste ano, nomeadamente com a Padaria dos Olivais, as Lojas Manuel Silva e a
IPORAM. Referimos neste capitulo o Testemunho da supervisora d’ A Padaria dos

Olivais:

“(...) eu fiquei reticente.... Afinal o que vinha ele
fazer para a padaria? Eu ndo tinha tempo nem
‘ . paciéncia... Mas, ainda bem que cedi, e que trouxe
0 Manel. O Manel, um menino FANTASTICO,
" ESPECIAL, SENSIVEL, RESPONSAVEL, muito
EDUCADO e cheio de MIMO! Entéo, o Manel estd
connosco todas as manhds, tem uma rotina criada

por nés, e cumpre a regralll”

Ainda no ambito de objetivo Estratégico “Reforcar o
Principio da Inclusdo, podemos destacar o Programa de
Inclusdo Social (PIS), dinamizado pelo CACI ; '
da Sede, com “o objetivo de desenvolver as
competéncias pessoais, sociais e
relacionais” dos jovens que integram a
Unidade Funcional Il através da realizagdo
de Atividades de Interagdo com o Meio. Com
este intuito, delineou-se um programa cujas
atividades foram escolhidas e sugeridas pelos
clientes na autorrepresentacio e que
promove “o envolvimento (dos jovens) em
experiéncias diversificadas na comunidade.”
(Portaria n2 70/2021)

Ao longo do ano de 2022, foram realizadas 15 atividades
de interagdo com o meio.
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No que se refere as atuacbes dos Grupos Artisticos da Instituicdo, foi com

enorme satisfagdo e empenho que reconquistdmos, gradualmente, as

participa¢des na comunidade, destacando as seguintes atividades:

N° de N° de Clientes
Grupos Artisticos Resposta Social
Atuacdes/participacoes envolvidos
Corpos com Ritmo .' CACISede | 1 15
Expressdo Dramatica CACI Sede 1 15
i B | |1 cxposic;ﬁé Biblioteca |
Oficina de Artes Plasticas | CACI Sede - i 7
Municipal de Anadia
Orquestra de Santo Amaro CSA 5 13
E-drama | CSA ' 2 18
hA — Expressao ' CSA 1 (Caldas da Rainha) 1

No que se refere a Participagcdo em diversas atividades de cariz desportivo, o

Departamento de Educag¢do Fisica da APPACDM de Anadia Destacou a nossa

Participagdo nas Seguintes Atividades:

U

32 Jogos de Portugal ANDDI, no dia 13 de Maio de 2022, tendo alguns dos
nossos jovens assistido aos jogos de Badminton & Squash, no ambito dos
30s Jogos de Portugal promovidos pela ANDDI;

2.9s Jogos Europeus - VIRTUS 2022;

Cerciag em Movimento 22;

Il Evento Nautico — Estarreja - I Evento Nautico — “Descobrir e
Experienciar a Ria”, no dia 24 de Junho de 2022, em Estarreja. Esta
atividade surge com o objetivo de proporcionar novas aprendizagens e
experiéncias aos clientes. O Municipio de Estarreja, como Entidade
Coordenadora da ENE, realizou este Evento, nos dias 24, 25 e 26 de junho,
com a inauguragdo do Centro de Interpretagdao da Construcdo Naval -
CICN e das obras de requalificagdo da Ribeira Da Aldeia, em Pardilhé. O

dia 24 Junho foi dedicado ao desporto inclusivo e adaptado. As atividades
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passardo por stand up paddle, passeios de kayaks, passeios de bicicleta,
aula de gindstica/danga, e voos de trike (parapente). O almogo foi
oferecido pelo Municipio de Estarreja. Foi uma atividade inesquecivel
para todos quantos puderam participar!
[1 292 Encontro Atividades Aquaticas Albergaria-a-Velha 22;

1.2 Torneio Boccia DI “Cidade de Albergaria-a-Velha”, no dia 6 de Abril de
2022 no Pavilhdo Municipal Albergaria-a-Velha. A ANDDI-PORTUGAL
organizou, com a colaboragdo da APPACDM Albergaria-a-Velha, e com o
apoio da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha, 0 12 Torneio de Boccia
DI “Cidade de Albergaria-a-Velha”, tendo participado um grupo de 7
jovens de CACI.

Realgamos, ainda, neste capitulo, um projeto do CACI SEDE, que nos anos de
2020 e 2021 viu a sua atividade reduzida ou quase inexistente, pelo efeito da

Pandemia, mas que no ano de 2022 retomou a sua atividade. Falamos da

[1 “Confeitaria da Marca”, atividade de produgcdo e venda de biscoitos e
compotas artesanais, que objetiva, junto dos clientes do CAO
Socialmente Util, a promog¢do da autonomia, o desenvolvimento da
personalidade, a criatividade, a solidariedade e cidadania ativa e
participativa, o sentido de responsabilidade e a capacidade de escolha e
decisdo (autodeterminagdo); Pretende-se, ainda, promover rotinas
laborais bdsicas e hdbitos de trabalho didrios, realizando atividades

socialmente uteis e prestando servigos a comunidade.

Ainda, neste capitulo, destacamos o projeto “Auto Pano Magico” de Limpeza de
Veiculos e o Projeto “Lavandaria Lavanda, projetos que, ndo estando abertos ao

exterior, foram implementados em 2021 e incrementados em 2022:

(1 O projeto “Auto Pano Magico” surge com o intuito de capacitar para a
inclusdo, de promover a autonomia, a vida independente, a qualidade de
vida, sentimentos de valorizagdo pessoal e profissional e a inclusdo social
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dos jovens e adultos com DID. E através deste tipo de atividades que o
CACI da APPACDM de Anadia, presentemente ou futuramente, pretende
capacitar e maximizar as possibilidades e oportunidades de participacdo
social e econémica das pessoas com DID (Portaria n.2 70/2021 de 26 de
mar¢o). Pretende-se, com efeito, que os jovens e adultos com DID
desenvolvam competéncias, rotinas de trabalho bdsicas e habitos de
trabalho didrios de forma a que futuramente seja possivel integra-los em
atividades socialmente uteis, através da celebracdo de protocolos, em
contexto real de trabalho. Especificamente, a Auto Pano Magico consiste
no conjunto de servigos envolvidos na lavagem interior e exterior de
veiculos integrando 6 clientes com DID e decorre todos os dias Uteis na
APPACDM de Anadia.

[J O projeto “Lavanda” surge com o intuito de promover, nos jovens e
adultos que integram esta atividade, a autonomia, o desenvolvimento da
sua personalidade, a criatividade, a solidariedade e a cidadania ativa e
participativa, sentido de responsabilidade e capacidade de escolha e
decisdo (autodeterminacdo). Tem, ainda, como objetivo fomentar
sentimentos de valoriza¢do pessoal e a inclusdo social, aspetos que tém
um enorme impacto na autoestima e na saude mental dos jovens. Por
fim, pretende-se que os jovens e adultos com DID desenvolvam
competéncias, rotinas de trabalho basicas e habitos de trabalho diarios
de forma a que futuramente seja possivel integra-los em atividades
socialmente Gteis, através da celebragdo de protocolos, em contexto real
de trabalho.

Mais concretamente, a Lavandaria Lavanda consiste numa lavandaria que
funciona com obijetivos sociais, tratando da roupa de jovens e familias
que precisam de apoio a este nivel e, simultaneamente, presta este
servigo também para a comunidade em geral. Funciona no edificio sede
da APPACDM de Anadia todos os dias dteis da semana e integra 8
clientes. E uma das atividades desenvolvidas na Unidade Funcional Il do

CACl.
Confeitariada | Auto Pano Mdgico Lavandaria Lavanda
Itens
Marca
_NedeClientesenvolvidos , 5 | 6 . 8
Pacotes de Biscoitose | 399+18 N
_bolos confecionados |
_locaisdedistribuicso | 6 | e
___NedeCarros Limpos | 110
__Nede Cestos entregues |~ ---- | e 20
__Sustentabilidade | 1048,50€ |~ 734€ | = 12€
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(g) Impacto das atividades nos Jovens com incapacidade intelectual

Ainda no ambito da promogdo dos Direitos, da Qualidade de Vida, da Inclusdo e
da Participagdo dos jovens foi possivel desenvolver diversas atividades com um

impacto evidente em diferentes dominios, dos quais destacamos:

[J Contributo para o crescimento pessoal dos clientes, melhorando a
autoestima e a realizagdo individual de cada um;

[1 Desenvolvimento do capital cultural e social dos clientes;

[0 Aumento da coesdo intra-pares, aumentando o sentimento de pertenca
a um grupo e a uma comunidade;

[J Aumento dos niveis de integragdo psiquica e social;

[J Promogao do direito a mobilidade e a informagdo.

Assim, o Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo da Sede destaca
as seguintes atividades:

PASSEIO DE MOLICEIRO

Em maio de 2022, um grupo de clientes do CACI realizou
um passeio de Moliceiro em Aveiro, com prova de
degustacdo, que inclui a prova de Ovos Moles e a oferta
de um sumo.
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VERAO COM DIVERSAO

A semelhanga do que tem acontecido nos Ultimos anos,
também no verdo de 2022,

proporciondmos aos nossos jovens ¢
um tempo diferente, dedicado as
: - atividades de lazer e Ilidico-

S8 puderam usufruir de algum tempo
de sol, mar e muita brincadeira. Esta atividade contou com 3idasa praia |
para todos os Clientes inscritos.

Proporcionamos, ainda um
conjunto de atividades, tais como
as atividades desportivas, os pic-
nic’'s, a Piscina, as tardes de
, cinema, as sessoes de
e ' Relaxamento, a terapia assistida
pelos animais de estimacdo, os lanches divertidos, uma ida ao restaurante, entre
muitas outras atividades, adaptadas a cada um dos nossos clientes.

ACANTONAMENTO

Em Setembro de 2022, O CACI da APPACDM de Anadia realizou um

% [

_p=
-

— acantonamento, nas Instalagdes do CACI, no
% Edificio Sede em Aveldas de Caminho, com um

é ;E‘?r"‘*; R

) TS ‘t\ 4 8rupo de Jovens do CACI, tendo convidado os
Wy = " jovens do CAC! do Centro de Santo Amaro para

partilharem  significativos momentos de

convivio, partilha e autoconhecimento.
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ESPETACULO NO GELO

Em_Dezembro de 2022, um grupo de jovens do Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo assistiu a um espetdculo no Gelo -
«Feiticeiro de Oz no Gelo», o0 novo
espetaculo de Natal do MAR Shopping, um
excelente musical sobre o gelo, onde ndo |}
faltou um espantalho desmiolado, um ledo |
com falta de confianga, um homem de lata
altamente romantico e duas bruxas que,
apesar de uma ser boa e outra m4, tém mais
em comum do que a partida se possa
imaginar. Nesta epopeia hilariante sobre amizade,
descobriu-se a importancia do amor-préprio, pois a
magia que procuramos esta em cada um de nés

'

HETORY ){‘*’}1 |

Proporcionamos, igualmente, um almogo, num restaurante, no Mar Shopping,
entendendo ambas as atividades como uma oportunidade de participagdo e
inclusdo social, fomentando o convivio e a aprendizagem.

DIA INTERNACIONAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA — De 2 a 9 é a INCLUSAOQ
ue nos MOVE

Anualmente, neste dia, o CACI Sede desenvolve diferentes iniciativas que visam,
ndo sé a promogao dos direitos, do bem-estar e do empowerment dos clientes,
como também a sensibilizagdo junto da comunidade em geral, no que se refere
aos assuntos relativos a dificuldade intelectual e desenvolvimental e a
importancia da integragdo destes na sociedade.

No ano de 2022, a Comemoragado do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia
enquadra-se no tema “é a inclusdao que nos move” e neste sentido, a APPACDM
de Anadia desenhou um cartaz diferenciado de eventos, procurando criar um
instrumento de estratégia e de inteligéncia social, capaz de contrariar
desvantagens e limitagdes, e de desenvolver ciclos de oportunidades de agdo, de

inclusdo e de melhoria da qualidade de vida de todos quantos apoiamos.

Teve como Programa:
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Dia 2 | Dia cultural: Musical “Feiticeiro de Oz” (Porto)

Dia 3 | Dia das artes: Inauguragdo Exposicao de Pintura (Biblioteca Municipal de
Anadia)

Dia 4 | Dia da familia: Mensagem as familias “Entre a minha familia e os meus
direitos”

Dia 5 | Dia da danga: discoteca

Dia 6 | Dia da inclusdao: Moldura Humana do simbolo da Acessibilidade (Estadio
Municipal de Anadia)

Dia 7 | Dia da musica: Fanfarra Zabumbar e Orquestra Centro Santo Amaro

Dia 8 | Dia do cuidador: atividades desportivas e de bem-estar (Cross Company)

Dia 9 | Dia da literacia: Histdrias Multissensoriais

Nesta linha de pensamento, assente no compromisso de envolvimento de todos
0s nossos stakeholders, nomeadamente clientes e seus significativos, cuidadores

e comunidade em geral, destacou-se no Programa a

[1 Realizagdao de uma Exposicdo de Pintura que reuniu

cerca de 20 obras dos clientes de CACI, inscritos na
Oficina de Artes Plasticas do
CAClI da APPACDM de Anadia,

B cuja inauguragdo foi no dia 3 de

dezembro, Dia Internacional da
Pessoa com Deficiéncia, ficando patente até ao
final do més de Dezembro de 2022, na Biblioteca
Municipal de Anadia. A inauguracdo da Exposi¢cdo
de Pintura “Viagens Internas” foi o culminar de um projeto de 2 anos
desenvolvido pelos jovens que participam na Oficina de Artes Plasticas do
CACI da APPACDM de Anadia.

Ao longo dos ultimos 2 anos, cada cliente deste grupo fez uma “viagem
interna”, explorou varias técnicas de pintura e perspetivou, interpretou

obras de outros pintores. Houve tempo e espa¢o para cada artista
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imaginar e projetar o que sentia, de uma forma livre e instintiva. Foi um nb)
caminho que possibilitou a descoberta e o encontro consigo préprio.
Assim, a exposi¢do de Pintura “Viagens Internas” ilustra essas viagens em
20 obras, que foram apresentadas ao publico em 2 capitulos distintos,

correspondentes a duas fases de produgdo.

"Nunca imaginei ser capaz de pintar telas como estas. Estou muito feliz!"
(M¢ Fdatima Santos)

[1 Criacdo de uma Moldura Humana, com todos os clientes e

formandos da APPACDM de Anadia e alunos do
Agrupamento de Escolas de Anadia, no dia 6 de Dezembro,
no Estadio Municipal de Anadia, para a constru¢ao de uma
imagem - o simbolo criado pelas Nag¢des Unidas para a

representacao da Acessibilidade, Inclusdo e Cidadania.

(] Dia do Cuidador, tendo o CACI da APPACDM agendado para o dia 8 de
Dezembro, a promog¢ao de duas atividades de bem-estar e saude

corporal.

Foi uma semana Inclusiva, com parcerias relevantes e o envolvimento de toda a
comunidade APPACDM de Anadia, do Agrupamento de Escolas de Anadia, do

Anadia Futebol Clube e da Camara Municipal de Anadia.
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Os Lares Residenciais da Sede no ambito da promocdo dos Direitos, da

Qualidade de Vida, da Inclusdo e da Participacdo dos jovens reconheceram

como mais significativas as seguintes atividades

A APPACDM de Anadia celebrou o 25 de Abril e a liberdade, integrando e
fortalecendo os valores de uma democracia plena mais completa com

como imperativos de vida.

A convite da Camara Municipal de Anadia, os
jovens e colaboradoras dos Lares Residenciais,
representaram a Organizagdo, integrando a
comitiva das entidades convidadas, envergando
o porta estandarte com a Bandeira da

Instituicdo.

Assistiram ao Cerimonial destas Comemoracgdes, e todos receberam um cravo,

simbolo da revolugdo.

No Lar, e antecedendo a participagdo foi-lhes explicado ainda, a histdria desta
data tdo importante no nosso Pais pela voz de um dos nossos clientes, ouvindo

musicas de intervengao e escutando poemas alusivos.

Integrar os nossos jovens na Celebragao do
25 de Abril, é um tributo imprescindivel a
projecdo dos valores democraticos de
inclusdo social e envolvimento ativo,
valores que assegurardo uma sociedade
mais justa, mais desenvolvida e mais forte

e coesa na defesa da democracia inclusiva. Esta participagdo civica pretende
sensibilizar os nossos jovens e a comunidade para a ideia e para pratica da

democracia inclusiva onde todas tenham voz.
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A SAD do Anadia Futebol Clube,

proporcionou um dia diferente i
aos jovens do Lares Residenciais, |
numa atitude especialmente
conotada pelo altruismo e
espirito de cidadania inclusiva, ao
ofertar ingressos para um jogo oficial entre o Anadia Futebol
Clube o Canelas 2010, proporcionando aos jovens
L: experienciarem novas vivencias e oportunidades de visita ao
Estadio, conhecendo o seu interior, balnedrios, gabinetes
administrativos e técnicos, camarotes e sala de imprensa. Os
. jovens tiveram oportunidade de contactar e conhecer
pessoalmente os jogadores de ambas as equipes, arbitros e
delegados ao jogo. Foram-lhes ofertados camisolas e
cachecdis, tendo ainda direito a autégrafos e fotos com todos os intervenientes
no espetaculo. Na bancada principal assistiram ao jogo, festejando os golos da
equipe da casa. No final do jogo desceram ao relvado acompanhados da
Presidente da Dire¢ao da APPACDM de Anadia, onde trocaram lembrangas com
0 Presidente do Anadia Futebol Clube, num gesto de cordialidade e

agradecimento.

O Centro de Santo Amaro, no ambito da promocdo dos Direitos, da Qualidade
de Vida, da Inclusdo e da Participacdo dos jovens reconheceu como mais
significativas as seguintes atividades:

[ No dmbito do grupo de Expressdo Plastica, com o projeto hA-Expressio

o CACI do CSA participou na “Exposicdo dos Afetos”, uma exposi¢do

nacional, em Caldas da Rainha, promovida pelo “Movimento Cidade dos
Afetos”, com uma obra. E ainda no dmbito deste grupo que decorre o

Projeto Sorrisos de Natal, onde sdo construidos de raiz os postais de
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Natal, pensados e criados pelos jovens, para serem distribuidos pela

comunidade.

O projeto “Forma + Pessoa”, um projeto de formagdo e capacitagdo de

colaboradores, clientes e respetivos significativos, foi um dos projetos
que o Centro de Santo Amaro destacou, por ser um dos que teve um
maior impacto junto dos clientes. Desenvolveram-se alguns workshops,
em diferentes areas, para os nossos clientes, indo ao encontro dos
interesses e necessidades dos mesmos. Assim, na drea da nutrigao, foi
dinamizado um workshop promovendo a educagdo para a alimentagao
sauddvel e na drea artistica, foi dinamizado um workshop de musica pela
academia de musica Groovart.

Durante o ano de 2022, no ambito do Projeto “Desporvida”, 2 clientes

foram apadrinhados por um projeto Municipal, o “Atitude”, que com o
financiamento de uma empresa local, proporciona a pratica de atividade
fisica em gindsio, uma vez por semana, acompanhados por um Personal
Trainer.

Ainda, no ambito da promoc¢3o dos Direitos, da Qualidade de Vida, da
Inclusdo e da Participacdo dos jovens, destaca-se a participacdo dos
clientes, enquanto dinamizadores do Workshop com o tema: “Educagdo
Emocional e as Necessidades Educativas Especiais”, no Encontro da

Educacdo — Inteligéncia Emocional nas Necessidades Educativas

Especiais, promovido pelo Municipio da Mealhada. Neste Encontro
foram abordados temas como as 4 emogbes base, a férmula dos
Sentimentos, a autorregulacao, tendo sido, igualmente, apresentado, na
primeira pessoa, a forma como vivenciaram esta experiéncia de
aprendizagem socioemocional, enquanto participantes. As vantagens e
as aprendizagens que cada um pode beneficiar, e a sua andlise sobre o
que podem mudar na relagdo com o outro, foram fatores determinantes

na promogdo da qualidade de vida de todos os participantes.
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O Centro de Formacdo Profissional destaca as seguintes atividades de

promocao dos Direitos, da Qualidade de Vida, da Inclusdao e da Participacdo

[

No dia 14 de dezembro, realizou-se uma ida ao cinema, para
visionamento do filme de animagdo “Gato das Botas”. Esta atividade
insere-se no ambito da Formagao para a Integragao, visando valorizar
culturalmente os formandos, levando-os a conhecer diferentes formas de
expressao cultural, proporcionando o seu desenvolvimento cultural e
social através de um momento ludico e recreativo, despontando a
curiosidade para a aquisi¢do de novas competéncias e novas areas de
interesse.

Também no ambito da Formagdo para a Integragdo, o Centro de
Formacao realizou, no dia 22 de dezembro, uma visita ao Sea Life Porto,
onde se procurou proporcionar aos formandos dos trés cursos uma
aprendizagem integral e mais participada, dando especial relevo a
experiéncia e aquisicdio de conhecimentos de forma auténoma,

incentivando a descoberta de forma independente.

(h) Atividades Conjuntas

Como atividades comuns a todas as Resposta Sociais, tem sido apandgio da

Instituicdo realizar 2 atividades anuais, que permitem unir, aproximar toda a

Familia APPACDM de Anadia, em diferentes momentos de convivio e alegria.

Falamos do Dia da Juventude e do Almogo de Natal. Estes Eventos, que ndo se

puderam realizar nos anos de 2020 e 2021, foram retomados, com todo o

entusiasmo, alegria e empenho, no ano de 2022.
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No ambito do Dia da Juventude,
' proporcionou-se aos clientes um programa
k.. com diversas atividades, ao longo do dia,
7l cuja finalidade foi a diverséo e o
: entretenimento dos nossos jovens, para
além do intercambio interno entre todas as -
respostas sociais da Instituicdo. Destaca-se '
como experiéncia unica e inesquecivel a
atividade “Corrida Colorida” que se realizou
neste dia. O Evento foi organizado e planeado
pelo CACI Sede, contando com a colaboragao de
todas as respostas sociais e, ainda, com especial
colaboragdo e envolvimento de um conjunto de Recursos Humanos, técnicos
e de Equipamentos, sem 0s quais ndo seria possivel realizar esta atividade.
Falamos do Agrupamento de Escuteiros de Anadia 221, do Agrupamento de
Escuteiros de Sangalhos 681 e do Kenpo Karaté Anadia, todos para apoio nas
atividades. Falamos, ainda da Empresa Afonso O. Costa & filhos Lda, que nos
disponibilizou o trator, da Empresa Margens, Animagdo Turistica, que nos
concedeu algum equipamento, da Daves Events — Animagdo de Eventos, que
nos ofereceu os 6culos para o “Colour Run”, da Ana Jesus Ribeiro, pelo
trabalho Fotojornalistico, da Dina costureira que nos costurou os lengos para
o Colour Run, da Patricia Duarte Gongalves — Centro de Meditacdo, que
dinamizou a atividade de Tagas Tibetanas, do Turismo Centro de Portugal,
que nos facultou os Sacos para os Kit’s do Colour Run e de todos os Familiares

e amigos, pelo apoio nas atividades.




JT ! Relatdrio de Atividades da APPACDM de Anadia

APPACDM 2022

e

pretendeu ser um espago de confraternizagao entre toda
a Comunidade APPACDM de Anadia, entre Orgdos Sociais,

colaboradores, clientes, formandos, convidados e a Sécia

Benemérita Sr2 D. Emilia Verdade Martins. De facto, foi a
Sr2 D. Emilia Martins que nos possibilitou, mais uma vez, este almogo,
oferecendo-o a todos quantos puderam estar presentes. Partilharam connosco
este momento, a Sr2 Presidente da Camara Municipal de Anadia, Sr2 Eng2 Teresa
Belém Cardoso e o Sr. Presidente do Centro Distrital da Seguranga Social de
Aveiro, Sr. Dr. Fernando Mendonga.
Estiveram, igualmente, presentes a Sr2
D. Lucia Rodrigues, Presidente da Junta
_ de Freguesia de Avelds de Caminho, o
Sr. Fernando Fernandes, Presidente da
Unido de Freguesias de Arcos e
Mogofores. Em representacao da Camara Municipal da Mealhada, contdmos
com a presenga do Sr. Ricardo Santos, e em representacao da Junta de Freguesia
de Casal Comba, estiveram presentes a Sr2 D. Cristina Oliveira e a Sr2 D. Marina

Gregorio. No seu todo, reunimos cerca de 250 pessoas.

(i) Necessidades Atuais e Futuras:

Relativamente as necessidades dos clientes atuais, podemos observar que os
servicos mobilizados para cada cliente, bem como os métodos de intervengdo
utilizados, serdo sempre baseados nas necessidades diagnosticadas e nas
expectativas que cada um pode expressar, bem como nas expectativas dos
significativos e das diferentes equipas técnicas. Assim, podemos salientar como
principais necessidades dos clientes/formandos, a semelhanga dos anos

anteriores, as que constam na seguinte tabela:
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Clientes atuais Necessidades expressas e diagnosticadas

[l Promogdo da Qualidade de Vida e da autodeterminagao e poder \/{
de decisao;

[0 Promog¢do do empowerment dos clientes/Formandos;

[J Desenvolvimento de servicos e atividades abrangentes e
multidisciplinares (acompanhamento nas atividades de
alimentagdo e higiene, reabilitacdo funcional e ocupacional,
mobilizacao de servigos externos)

CAC|, LRE, e FP® [1 Promocdo de uma efetiva participagdo/inclusdo nas atividades
da Instituigdo e da sociedade,

[1 {in) formagdo sobre a rede de recursos de reabilitagdo existente
permitindo a escolha de servigos externos que considerem mais
vantajosos, quando dotados de capacidade intelectual e
econdmica para decidir;

[1 Informagdo sobre como ter acesso a pessoas que Os

representem e/ou estruturas/processos de apoio/suporte.

6.2. Eixo de intervencdo “Desenvolver a Capacidade Organizacional,
inovando e apostando na criatividade”

No que se refere ao 22 eixo de intervencdo, Desenvolver a Capacidade
Organizacional, inovando e apostando na Criatividade, destacamos 4 objetivos
estratégicos, a serem avaliados no presente documento. Falamos de

Reforgar a implementagao dos processos da Qualidade;
Reforgar Positivamente a Notoriedade e a Imagem Institucional;
Requalificar Respostas;

Projetos, Medidas de Melhoria e Inovagao

N T T R

6.2.1. No objetivo “Reforcar a Implementa¢dao dos Processos da
Qualidade”, destacamos as seguintes a¢oes delineadas

5A tipologia dos clientes que apoiamos respondem a legislagdo em vigor que regulamenta cada uma das respostas sociais
existentes, estando de acordo com os estatutos da instituicdo e com os respetivos regulamentos internos.
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ANADIA
S indicadores | Resultados 2022
Reforgar as parcerias de Formalizagdo de 4 ‘/
trabalho no 6mbito da parcerias ja existentes
prestagdo de servigos
Prospegdo de novas parcerias Criago de 2 — ‘/
parcerias

A Diregdao da APPACDM de Anadia, a Equipa de Gestdo da Qualidade bem assim
como toda a Equipa Técnica de Coordenagado, considera o estabelecimento de
parcerias um fator fundamental de intervengdo articulada com todos os atores
sociais, constituindo-se como um potencial extraordinario de mediagdo entre os
problemas e as solu¢des, acrescentando valor (eficiéncia e eficdcia) na utilizagdo

de recursos existentes na comunidade.

O estabelecimento de parcerias permite complementar e ampliar a prestacdo de
servigos, assegurando um conjunto mais abrangente, integrado e continuo de
servigos, disponibilizando solugdes integradas para os desafios apresentados.
Ndo menos importante é a melhoria da qualidade dos servigos prestados e a
garantia da qualidade de vida e da satisfagdo maxima dos clientes e outras partes

interessadas, promovendo um ambiente de empowerment na organizag3o.

Relativamente a esta politica pode-se destacar que, das parcerias estabelecidas,
se concretizaram os objetivos propostos, tendo- se obtido, por isso um resultado

bastante positivo.

As parcerias estabelecidas sdo na sua maioria formalizadas, existindo outras de
carater informal. Das parecerias formais, destacamos a Rede Social, o Nucleo
Local de Inser¢do-RSI, os Agrupamentos de Escolas do Concelho e Concelhos
limitrofes, hotéis e institui¢des para Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho
dos jovens formandos que frequentam o Centro de Formagdo Profissional da
Instituicdo e das parcerias com o Lidl e Caves Solar de S. Domingos e o Grupo

Pavigrés.
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Assim, a EGQ avaliou as suas parcerias no sentido de analisar o seu valor

acrescentado, permitindo perceber a necessidade de reformulagédo, extingdo ou

revisdo do protocolo estabelecido.

Parceiros

Ambito

Medidas de

) Valor
Melhoria a

Acrescentado

ARE

Avaliagao

instituto de Seguranga
Social-Centro Distrital
de Seguranga Social de
Aveiro
(protocolar)

Nicleo Local de
Insergdo-RSI
(protocolar)

Estabelecimento de Acordos
nas respostas sociais de CAQ,
LRE, SAD.

RSI

Instituto de Emprego
e Formacgao
Profissional
(protocolar)

Diregdo-Geral de
Reinserg¢do e Servigos
Prisionais-Equipa do
Baixo Vouga

Camara Municipal de
Anadia-Rede Social

Camara Municipal de
Mealhada -Rede Social

Qualificagdo de Pessoas com

Deficiéncia e Incapacidade,
Tipologia de Operac¢do T.0
3.01, com o Cédigo
Universal da Operagao
POISE — 03 — 4229-FSE-
000273 e POISE-03-4215-FSE-

...000035 |

Reinsergdo Social

Rede Social

Rede Social

implementar

Sustentabilidade
Econdémica da
Instituicao

Cooperacgao no
ambito de
implementagdo
de Politicas
Sociais

Sustentabilidade
Econdémica da
Instituicao

| Cooperagdo no

N ambito de
Formalizagdo | . =
da parceria implementagdo
de Politicas
Sociais

ambito de
implementagao
de Politicas
. Sociais
Cooperag¢do no
ambito de
implementagao
de Politicas
~Sociais

Eficiente®
Parceria a
manter

Eficaz’
Parceria a
manter

Eficiente
Parceria a
manter

e e
.

Eficaz
Parceria a
manter

Cooperagdo no

Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

6 Eficiéncia refere-se a relagdo entre os resultados obtidos e os recursos utilizados {econémicos, humanos, materiais e

fisicos).

7 A eficdcia mede o grau de satisfagdo e o alcance dos objetivos, face aos resultados obtidos.
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APPACDM P

| Promogdo da ] 'l
I |

| | Qualidade de Vida |
Centro de Saude de | o e ~ do Cliente | Eficiente e
. . | AgOes de Sensibilizagdo para Promogdo de .
Anadia-Unidade de . N Eficaz
) Clientes Formacao )
Cuidados na ara a FP Aumento de Parceria a
Comunidade P Competéncias dos manter
(informaly) colaboradores na
| #éreadasaude ol o
g I Aquisi¢do de
| conhecimentos
| Promoverum | do ambito da FP
Estalagem de Formagao Pratica em contexto | maior | M~ Eficaz
; B ! Constituicdo de )
Sangalhos de trabalho dos formandos da | envolvimento | Parceria a
; .. i uma bolsa de
{(protocolar) FP | nas Atividades | . manter
[ e | entidades
| daInstituicdo |
; | empregadoras
I R Aquisigéo—c'i—e I
| Promover um conhecimentos
Hotel do Cabecinho « . | . | do dmbito da FP .
Formagdo Prdtica em contexto | maior | . Eficaz
(protocolar) [ A | Constituicdo de .
de trabalho dos formandos da | envolvimento | Parceria a
{ . | uma bolsa de
FP | nas Atividades . manter
| S entidades
| da Instituicdo
i empregadoras
T ERIES ST R Aquisig56—d-é'm = ASte
': conhecimentos
| Promover um , B |
~ . | . do dmbitoda FP | )
- Formagao Pratica em contexto | maior . E— Eficaz
Nova Casa dos Leitdes . Constituicdo de | )
de trabalho dos formandos da | envolvimento Parceria a
(Protocolar) . uma bolsade |
FP nas Atividades ) | manter
. entidades |
da Instituicao
empregadoras
- ) T i ~ Aquisigio de
conhecimentos
FIGImegerlm do dmbito da FP
Viérias empresas do Formagdo Pratica em contexto maior - Eficaz
. Constituicao de )
Concelho e Concelhos | de trabalho dos formandos da | envolvimento Parceria a
. . uma bolsa de
limitrofes FP nas Atividades ) manter
o o entidades
da Instituicao
i empregadoras
& SRR L 2 Cdoperacﬁo no —
| ambito de
implementag¢do
Banco Alimentar de Politicas Eficaz
Contra a Fome Cidadania Sociais Parceria a
(Informal) Promogao de manter
voluntariado dos
. i clientes da
Instituicdo |
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z

Cruz Vermelha
Portuguesa-Nucleo da
Mealhada
(Informaly)

Associagdo
Humanitaria dos
Bombeiros
Voluntéarios de Anadia

Bombeiros
Voluntdrios da
Pampilhosa
(protocolar)

Rotary Clube da Curia
(Informal)

Lyons Clube da
Bairrada
{Informal)

Cooperagdo no

N '—Agrupamento de
Escolas de Anadia
. (informal)

CNIS
{protocolar)

~ Universidadede |

Aveiro

. (Formal) |

Confraria do Leitdo da

Bairrada

ambito de
implementacao !
de Politicas ] Eficaz
Cidadania Sociais i Parceria a
Promogao de | manter
voluntariado dos !
clientes da
_Instituicio |
Cooperagdo no
ambito de .
disponibilizagao Eficaz
Responsabilidade Social P . &‘ { Parceriaa
de apoio técnico; |
N [ manter
Prevencdoe |
e ¥ Apoio a Eventos |
Cooperagdono |
ambito de i '
disponibilizaggo | _ ENeaz
Responsabilidade Social P ) C' | Parceriaa
de apoio técnico |
; manter
em caso de ;
catdstrofe |
Cooperagao no
ambito da Eficiente
Responsabilidade Social sustentabilidade Parceria a
financeira da manter
instituicao — e Ei—
Cooperagao no
ambito da Eficiente
Responsabilidade Social sustentabilidade Parceria a
financeira da manter
I | instituicgo =
Encaminhamento Eficaz
Formacgao Profissional de alunos para a Parceria a
o - FP manter
Informagdo |
Representacdo ! )
Cooperagdo/Representagio/ institucional nas | Eficaz
negociagao negociagdes com | Parceriaa
goclac gaclagoe | manter
0s parceiros
e = R R B s err b i e ST - e e - SOCiais SCETEO
. - N . Eficaz
Proporciona Estdgios Formalizagdo | Cooperagdo com .
. . . Parceria a
curriculares de parceria outras entidades
I manter
Promover um | Sustentabilidade Eficiente®
Responsabilidade Social maior Econdémica da Parceria a
envolvimento Instituicdo manter

8 Eficiéncia refere-se 3 relagdo entre os resultados obtidos e os recursos utilizados {econémicos, humanos, materiais e

fisicos).
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Z

Humanitas-Federagao |

nas Atividades

_| daInstituicdo |

Informacdo
Representagao

7

Portuguesa para a Cooperagdo/Representagdo/ institucional nas Parceria a
Deficiéncia Mental negociagao negociagdes com manter
0s parceiros
sociais
ACIB-Associaggo |
Comercial Industrial Cooperacio/Representacio/ Informagao Eficaz
da Bairrada P cne oci: 30 ¢ Formacgao de Parceria a
goclag Colaboradores manter
i Aquisicdo de B
Promover um conhecimentos
Helder Jesus da u . . do ambito da FP .
o Formagdo Pratica em contexto maior .- Eficaz
Ascensao Vieira - . Constituicdo de .
. de trabalho dos formandos da | envolvimento Parceria a
Unipessoal Lda L uma bolsa de
FP nas Atividades . manter
o entidades
da Instituicdo
empregadoras
Aquisi¢cdo de :
conhecimentos
Promover um LE
N . . do ambito da FP ]
. ] Formacgao Pratica em contexto maior N Eficaz
Ria Prestige A Constituicdo de )
de trabalho dos formandos da | envolvimento Parceria a
- uma bolsa de
FP nas Atividades ) manter
o entidades
da Instituicado
empregadoras
_ i Aquisi¢cdo de
conhecimentos
Promover um A 1s
= . . do dmbito da FP )
. Formagao Prética em contexto maior E Eficaz
A Bolseira . Constituicao de .
de trabalho dos formandos da | envolvimento Parceria a
L uma bolsa de
FP nas Atividades . manter
o entidades
da Instituicdo
empregadoras
o . Aquisicdo de
Promover um conhecimentos
- . . do dmbito da FP )
Formagao Pratica em contexto maior Lo Eficaz
. Constituicdo de .
. de trabalho dos formandos da | envolvimento Parceria a
Costa e Almeida, Lda . uma bolsa de
FP nas Atividades . manter
e entidades
da Instituicao
empregadoras
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conhecimentos
do dmbito da FP

Aqumgéode e

Formacgdo Pratica em contexto maior . Eficaz
. Constituicdo de .
. . . de trabalho dos formandos da | envolvimento Parceria a
Carpintaria Sécio N uma bolsa de
FP nas Atividades ) manter
s entidades
da Instituicdo
empregadoras
Aquisicdo de
conhecimentos
Promover um P
= . . do ambito da FP .
Formacao Prdtica em contexto maior ol Eficaz
I . . Constituicdo de .
Simoes e Rodrigues de trabalho dos formandos da | envolvimento Parceria a
- uma bolsa de
Lda FpP nas Atividades . manter
e entidades
da Instituicdo
empregadoras
Aquisicdo de
LAAC-Liga dos Amigos Promover um cor:hec.|mentos
. x . . do ambito da FP .
de Aguada de Cima Formacao Prética em contexto maior I Eficaz
. Constituicdo de .
de trabatho dos formandos da | envolvimento Parceria a
. uma bolsa de
FP nas Atividades ) manter
L entidades
da Institui¢do
empregadoras
""" ~ Promogso da
Qualidade de Vida
Promover a do Cliente; .
Inclusdo Reforgo de Eficaz
Padaria dos Olivais Responsabilidade Social ] cA ) Parceria a
Social dos Competéncias; manter
Clientes Reforgo do
Principio da
Inclusdo
Promog¢ao da
Qualidade de Vida
liente; .
Centro Social, Cultural Promov~e re Sosients; Eficaz
. - - . Inclusao Reforgo de .
e Recreativo de Avelas Responsabilidade Social . NS Parceria a
i Social dos Competéncias;
de Cima . manter
Clientes Reforgo do
Principio da
Inclusdo
Aquisi¢ao de
conhecimentos
Rromoverum do ambito da FP
ABC- Bustos Formacao Prética em contexto maior o Eficaz
: Constituicao de .
(Nova) de trabalho dos formandos da | envolvimento Parceria a
b uma bolsa de
FP nas Atividades A manter
R entidades
da Instituicao
empregadoras
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APPACDM 202
ANADIA
Aquisi¢do de
. nhecimentos
Centro Social, Cultural Promover um o :
; o ’ ; do dmbito da FP .
e Recreativo de Formagao Pratica em contexto maior Constituicio de Eficaz
Paredes do Bairro de trabalho dos formandos da | envolvimento ¢ Parceria a
ik uma bolsa de
(Nova) FpP nas Atividades . manter
Lo entidades
da Institui¢do
empregadoras
Aquisi¢do de
Bresiblialid conhecimentos
Junta de Freguesia da - . 1 do ambito da FP -
Formagao Pratica em contexto maior TGy s Eficaz
Palhaca = Constituigdo de "
de trabalho dos formandos da | envolvimento Parceria a
{Nova) i uma bolsa de
FP nas Atividades : manter
i entidades
da Instituicdo
empregadoras
Aquisicao de
: onhecimentos
Niposcooter-Palhaca Promover um 3 '
= ! X do ambito da FP N
(Nova) Formagao Prética em contexto maior TR Eficaz
" Constituicdo de ;
de trabalho dos formandos da | envolvimento Parceria a
7 uma bolsa de
FP nas Atividades - manter
TR entidades
da Instituicdo
empregadoras
Promogao da L
Qualidade de Vida
Promover a do Cliente;
Lojas Manuel Silva P ; Inclusdo Reforgo de Parceria a
Responsabilidade Social ; N
(Nova) Social dos Competéncias; manter
Clientes Reforgo do
Principio da
Inclusdo .
Promogdo da
Qualidade de Vida
Cémara Municipal da Promov~er 2 goiClicnte: :
. ! i ; Inclusdo Reforco de Parceria a
Mealhada - Loja Social Responsabilidade Social ; g
(Nova) Social dos Competéncias; manter
Clientes Reforgo do
Principio da
Inclusao.

Para além das parcerias elencadas, a EGQ considera os clientes/Formandos, seus
significativos e colaboradores como parceiros fundamentais no desenvolvimento
de servicos e atividades, no sentido em que tém uma participagdo ativa no

planeamento e avaliagdo dos seus PDI e nos PA da Instituigdo.
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Ainda, a EGQ considera de vital importancia a parceria que colaboradores e
familiares efetivam pelo facto de integrarem os Orgdos de Gest3o da Instituigdo,
consolidando uma lideranga dos servigos, investindo proactivamente em novos
desafios, novas oportunidades, apostando em melhores préticas de gestdo e de

prestagdo de servigos.

Ainda neste parametro a EGQ considerou fundamental implementar algumas

medidas de melhoria para 0 ano de 2023. Assim:

Para o ano de 2023 foi considerado importante a constituicdo de novas parcerias,
diversificando atividades e as relagbes de partenariado tendo em vista a

sustentabilidade organizacional.

Ainda, sera pertinente promover um maior envolvimento das parcerias
existentes, aprofundando relagdes e conquistando uma sociedade mais aberta e

inclusiva, alargando as vantagens aos associados.

A Constituicdo de uma Bolsa de Parceiros capazes de Incluir efetivamente os

Clientes de CAClI em Atividades Socialmente uteis, com as inerentes

responsabilidades, continuard a ser uma forte aposta das Equipas Técnicas de

CACI.

6.2.2. No que se refere ao objetivo “Reforcar Positivamente a
Notoriedade e a Imagem Institucional”, destacamos os seguintes indicadores de
desempenho:

Promover uma maior
visibilidade da instituicdo nas
Redes Sociais

Pessoas que interagiram, o n2 de
visualizagGes/visitas e o n2 de
“gosto” em 10%

9 N2 de contas que viram conteudos

_ Indicadores | Resultados2022
RETIGTIE M etas/TaxasT VNTEoni RE (L msmyhSalie s S e wele S\ SR
Site e Facebook. Aumentar o N2 de Facebook

Publicag¢des - 65
Alcance® - 50.616
Visitas a pagina — 8359
Gostos novos — 151
Instagram
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Promover a Humanizacdo da
instituicdo, com aproximagdo

aos cidaddos e a comunidade |

em geral, consolidando uma
politica de proximidade

Divulgar as atividades junto
da Comunicagdo
Social/Referéncia a APPACDM
de Anadia na Comunicagao
Social

Participacdo em
encontros/eventos/atividades
a nivel nacional

10 Coberturas Fotograficas ou
videogriéficas;

1 Agdo de Inovagao dos sistemas de
Informagao Interno e Externo

Efetivagdo de 2 processos de
cooperagao e colaboragao com as
mais diversas entidades,
interessadas em participar e
desenvolver solugdes para os
desafios que nos vao surgindo no
nosso quotidiano.

+ 4 do que no ano anterior

5 Atividades

3

%

v

Publicagbes - 11
Alcance — 580
Visitas ao perfil - 81
Novos seguidores ~ 77
SITE
Pedidos para “receber informagéo
da instituigdo” - 9
7 do CACI + 2 gerais (desporto):
v 32edigio “Jogos de
Portugal ANDDI Anadia
2022"
v' 22 jogos Europeus de

Verao VIRTUS
Festa Popular —
Sardinhada
Dia da Juventude
Cerciag em movimento
Magusto
Semana de 2 a9 (Dia
Internacional da Pessoa
com Deficiéncia)
Gala de Natal
Almogo de Natal

<

AN NN

AN

Criagdo de parceria com o ginasio |

Cross Company, com oferta de um
Cartdo para usufruto gratuito de
1 més de Gindasio, em todas as
modalidades.

13 publicacOes
(+2 do que no ano anterior)

'1 Participacdo do CSA na

Exposi¢ao de Afetos, nas Caldas da
Rainha;

6 participacdes dos jovens de CACI
e LRE em eventos desportivos;

15 participagdes do CSA em
Atividades sociais e Culturais do
Concelho da Mealhada.
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(j) Participa¢do, Informagdo e Comunicagdo

O Plano de Comunicagdo Organizacional insere-se no ambito do Sistema de
Gestao da Qualidade da APPACDM de Anadia e assume a informagdo como um
fator decisivo na gestdo da instituicdo, por ser um recurso importante e
indispensdvel, tanto no contexto interno, como no relacionamento com o

exterior.

Quanto mais fidvel, oportuna e exaustiva for a informagdo, mais coesa serd a
instituicdo e maior serd o seu potencial de resposta as solicitagdes internas e

externas.

A Informacdo assume, hoje em dia, uma importancia crescente, tornando-se um
veiculo fundamental na estratégia e gestdo organizacional, gerando informagao
util e em tempo real indispensdveis a gestdo e a tomada de decisdo da
organizagdo, por forma a criar vantagens competitivas de oferta de um servigo
com um nivel de qualidade de exceléncia.

Tendo presente a importancia da comunicagdo dos resultados do Sistema de
Gestdo da Qualidade, a APPACDM de Anadia comunica, pelos canais e meios
disponiveis, os resultados do desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade
(5GQ), através da Diregdo e do Gestor da Qualidade. A divulgac¢ao dos resultados
serd dirigida aos clientes, aos significativos, aos colaboradores, aos fornecedores,

aos parceiros, aos financiadores e outras partes interessadas.

Este processo regula a atualizacgdo do Sistema de Gestdio da
Informagdo/comunicagdo, incluindo todos os dados relevantes para a execugao
dos servigos e para o desempenho da organiza¢do. Esta atualizagdo considera as
seguintes informagdes:

[] Diagnéstico, planeamento, execu¢do, monitorizagdo e melhoria das

acoes;
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Definigdes fundadoras do Sistema da Qualidade (visdo, missdo, valores e
politicas);

Documentos, Processos e procedimentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade - SugestGes e Reclamagdes, Manual de Gestdo da Qualidade,
Cédigo de Conduta e Etica, Manual de Fung¢des, Tratamento de situa¢des
de maus tratos, (abuso fisico, mental e financeiro, plano de saude), PCO,
controlo da Confidencialidade, Envolvimento e Participagdo,
Regulamentos Internos, Plano de Seguranca Interno e Procedimentos de
Emergéncia.

Avaliagdo do Grau de Satisfa¢do e de Necessidades e Expetativas de todas
as partes interessadas;

Dados e informacGes relativas a gestdo de recursos humanos, incluindo
recrutamento e sele¢ao, gestdo de desempenho, plano de formagao;
Dados e informag0es relativas a ocorréncias ndo previstas e relevantes
para a qualidade dos servigos.

Dados e informacgdes relativas a eventos relevantes e a Projetos de
Melhoria e de Inovagdo no dominio organizacional, ambiental, cultural e
social.

Carta dos Direitos e Deveres dos Clientes.

Demonstragdes financeiras.

Revisdo do Sistema.

Outras consideradas relevantes.

A informacgdo no ambito das respostas sociais da APPACDM é transmitida através

das hierarquias, definidas no organigrama da Institui¢do, pelos canais e meios

disponiveis — presencial e verbalmente, reunides de sector, reunides gerais,

placard de Entrada, email, site da Instituicdo, Facebook e Instagram.

Nas suas relagdes como o meio envolvente, a APPACDM veicula a sua informagao

através de reunides da Assembleia Geral, reunides de pais, reunides com as

diversas partes interessadas — significativos, parceiros, entidades financiadoras e
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outros, e ainda através de e-mail, site da Instituigdo, Facebook e Instagram. Os

meios de comunicagdo social sdo também um excelente veiculo de informagao.

Ainda, no que concerne a sistematizagdo das percegdes individuais a EGQ

considerou como meios de recolha de informagdo:

7

J

—

O

g

Reunibes com os clientes e seus significativos para elaboragdo e avaliagdo

dos PDI;

Reunides com as partes interessadas (fornecedores e Parceiros);
Questionario de Avaliagao do Grau de Satisfagao;

Relatério de Sugestoes e Reclamagdes;

Assembleia Geral.

(k) Dados de Execug¢do ao nivel da Participagao, Informagdo e Comunicagao

K1. Reunides

As reunides sdo um espa¢o de partilha de informagdo, de disseminagdo de

documentos, de aprendizagem, de oportunidade de sugestdes de medidas de

melhoria, de envolvimento no planeamento e avaliagdo dos servigos e atividades

desenvolvidas, permitindo consubstanciar os principios da participagdo, da

orientacdo para os clientes e da qualidade.

Ne de
Reunioes

Resposta Social/Orgios Sociais

Orgios sociais Lo11
__ Sistema de Gestdo da Qualidade 5
~ CACi sede . )
o __Formagdo Profissional | 4
iR LRE _3,4,5 IR _'_.6__._____
Centro de Santo Amaro - CACI 3
___Centro de Santo Amaro-LRE 5
Autorrepresentacdo 77
Total 115
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K2. Meios de Comunica¢do Social (Referéncia a APPCDM de Anadia na

Comunicagdo Social)

z

S

. Assunto

Jornal de Anadia

27/04/2022

“Plendrio Rede Social de Anadia “-
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia,
criagao de um CACI da APPACDM de

Anadia

Jornal da Bairrada

28/04/2022

“Plenario Rede Social de Anadia” -
Aprova Projeto da APPACDM de
Anadia”

Jornal de Anadia

11/05/2022

“Anadia recebe Jogos ANDDI-
39)ogos de Portugal.” Organizagdo
da ANDDI, com apoio do Municipio
de Anadia e da APPACDM de
Anadia.

Bairrada Informagdo

22/05/2022

Casa Cheia, na Mealhada, no
espetaculo Inclusivo “Criar lagos,
espalhar afetos”

Jornal da Bairrada

12/05/2022

“Anadia recebe 600 participantes
nos Jogos ANDDI 2022"

Jornal da Bairrada

28/07/2022

“APPACDM de Anadia-Sardinhada
reuniu utentes, familiares,
colaboradores e muitos amigos”

Jornal da Bairrada

04/08/2022

“Ciclismo-Carlos Carvalho nos Jogos
Europeus de Verao Virtus”

Jornal de Anadia

10/08/2022

“APPACDM de Anadia representou a
Missdo Portuguesa no Jogos
Europeus na Polénia”

Jornal da Bairrada

08/09/2022

“Formacao Profissional da
APPACDM de Anadia-Divulgagdo de
Abertura de Cursos”
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“Mimos de Natal ja estdo

Jornal da Bairrada 24/11/2022 disponiveis na Misericdrdia “-

[

Parceria da APPACDM de Anadia
com a Misericérdia de Sangalhos.
“APPACDM assinala Dia da Pessoa

Jornal da Bairrada 02/12/2022 com Deficiéncia e quer envolver a
comunidade”

Noticias de Aveiro

https://www.noticiasdeaveiro.pt/viagens-

internas-mostra-pintura-de-utentes-da-

appacdm-de-anadia/

“Viagens Internas” mostra pintura
de utentes da APPACDM de Anadia

Camara Municipal de Anadia

https://www.cm-

anadia.pt/pages/1013?news id=1303

Exposicdo de pintura da APPACDM
na Biblioteca

K3. WEBSite, Facebook e Instagram (Visibilidade da Instituicdo nas Redes

Sociais)
Facebook
Numero de publicagbes 65
Média de pessoas alcangadas 50616
N2 total de “gostos” Novos 151
Visitas a Pagina 8 359
Site
NuUmero de novas noticias 6
Pedidos para “receber informagdo da 9
instituicdo”
Instagram
Numero de publica¢des 11
Novos seguidores 77
Alcance 580
Visitas ao Perfil 81
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Ainda no dominio “Desenvolver a capacidade institucional, inovando e 4
apostando na criatividade”, podemos destacar os seguintes indicadores de

Realizacdo:

(1 Acolhimento de 5 estagios da Escola Superior de Saide da Universidade
de Aveiro na drea de Enfermagem.
[J Representacdo da APPACDM de Anadia no Plenario do Conselho Geral do

Agrupamento de Escolas de Anadia.

6.2.3. No ambito do Objetivo “Requalificar respostas”, reaigamos os

seguintes indicadores de desempenho:

B
B

!ndlcadores 1 " Resultados 2022
iMeta/Taxali] SRS E Ty

o
Candidatura no ambito do Programa de
Recuperagao e Resiliéncia:

AVISO de Abertura de Concurso RE-C03- 1 candidatura
i01.m01 ~ Requalificagdo e alargamento da apresentada
rede de equipamentos e respostas sociais
(Projeto de Arquitetura e de Especialidades)

A Candidatura foi elaborada e
Submetida para aprovacao,
mas nao foi aprovada

Implementagdo do Projeto de Requalificagdo ' A Obra nio foi iniciada
e Alargamento do Lar Residencial Emilia Inicio da Obra
Verdade Martins
Requalificacdo da Frota Automével - | 1 Miniautocarro | O Miniautocarro ndo foi
Candidatura ao Fundo de Socorro Social || Adquirido | adquirido

No que se refere a este parametro n3ao se puderam concretizar os projetos
delineados, em virtude da ndo aprovagdo do Projeto “Requalificagdo e
alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais — Criagdao de um novo
CACI”, financiado pelo PRR, fator impeditivo da concretizagdo do mesmo. A
inexisténcia de Recursos Financeiros internos, a auséncia de apoios financeiros
externos e a grave conjuntura econdmica que o Pais atravessou nos ultimos anos,
e muito concretamente no ano de 2022, que originou niveis inflaciondrios
elevadissimos, obstaram a realizagdo das obras de Requalificacdo e Alargamento

do Lar Residencial e a aquisi¢cao da Viatura.
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6.2.4. No Objetivo Projetos, Medidas de Melhoria e Inovacdo,

destacamos:

~Indicadores
i Meta/Taxa SN NEIS] | SRS

B ey N S T B bl T LTS & AU aim Zhd

Candidatura no dmbito da 1 candidatura realizada N3o foi realizado o Projeto
Responsabilidade Social das
Empresas/Entidades Publicas para
implementag¢do de um Circuito de

__Manutencdo no Exterior |
Candidatura a projetos de 1 candidatura realizada
Responsabilidade Social das
Empresas/Entidades Publicas para !
criagdo de um Negdcio Social com _
Marca Prépria, no &mbito da J
“Confeitaria da Marca” )
Projeto “Da um Passo em Frente” 1 projeto concluido O Projeto nao foi concluido
no dmbito da promogdo de uma
verdadeira Politica de Inclusdo

~ Nio foi formalizada a Candidatura

Social
Aprendizagem Socioemocional . Implementagdo de 2 projetos | *Adesdo ao “Movimento

de aprendizagem socioemocional; Escolas/Instituicbes de Afetos” com

. Adesdo ao “Movimento assinatura de protocolo;

Escolas/Instituicdes de Afetos; * Implementacdo de dois projetos de

° Parceria na realizagao de um ASE, nomeadamente:

Congresso de Inteligéncia Emocional. lupa - Programa de Educacdo
Emocional
Navega com as emogdes — Programa
de Meditacdo

I T ) B * Nao foi realizado o Congresso
“Ponto Pérola” Implementacdo do Projeto “Ponto O projeto esteve em funcionamento,
Pérola”; tendo sido exclusivo para consumo
Participagdo em 3 mercados/pontos interno e ofertas.
_____ de venda dos produtos confecionados. g
“Bem te quero” Formalizagdo de 2 diplomas de Ndo Foram Formalizados os
SR I T e vapadrinhamento Apadrinhamentos
Desporvida Experienciar 3 das seguintes
modalidades/coletividades ao longo
do ano:
*Ginasio do Centro Social N. Sra O
Aguim
*Hoéquei Clube da Mealhada Apenas foi experienciada uma das
*Escola de Futsal da Mealhada atividades, em gindsio

*Academia Dance With Heart
*Futebol Clube do Carqueijo
*Basquetebol da ADCRA
*Grupo Desportivo de Anbebol da
Vacarica
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“Forma + Pessoa”

Candidatura ao novo Quadro
Comunitdrio de Apoio para a
concretizagdo de 1 Operagdo no
ambito da Formagao Profissional
de Pessoas com incapacidade
intelectual

*Ciclo de 2 workshops ao longo do
ano para clientes

12 jovens admitidos

1 Workshop de “Educagdo para uma
alimentagdo saudavel” e
3 Workshops artisticos: “O corpo
sente”; “Ritmo no Corpo”; “Leitura
Criativa”
Total : 4 workshops

Foi realizada uma Candidatura ao PO
ISE, tendo sido aprovada e tendo tido
0 seu inicio em Out. de 2022, com a
entrada de 20 formandos

Criacao de Um Banco de Ajtia_:;s
Técnicas

Projeto Realizado

O Projeto nao foi realizado

No ambito das Respostas sociais,

O CACI da Sede, no ambito dos “Projetos, Medidas de Melhoria e Inovagdo”,

destaca

FESTA POPULAR

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) da APPACDM de

Anadia realizou, no dia 26 de julho de 2022,

uma Sardinhada convivio, reunindo clientes,

familias,

promovendo um

confraternizagdo, com toda a familia do CAC|,

significativos

espago

colaboradores,

unico de

criando verdadeiros momentos de partllha e

® testemunhando aos nossos jovens que

estamos juntos e empenhados.
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Apds as inumeras restrigdes sentidas por todos nés ao
longo dos ultimos 2 anos, os clientes e colaboradores da
APPACDM prepararam, em conjunto, esta festa, que
reuniu cerca de 160 amigos e familiares, numa

celebragdo Unica da amizade.

O jantar temdtico com sardinhas no menu, a visita aos

espacos de atividade do CACI e a apresenta¢do de um
espetaculo de danga foram apenas desculpas para que todos se juntassem e

convivessem.

Aqui ficam as palavras de alguns clientes: “Estou muito felizl”, “Foi tdo bom!”,

“Foi um orgulho receber todos na nossa casal”.

Moldura Humana

No dia 6 de dezembro fomos agentes de transformagao politica e social.

Numa parceria com o Municipio de Anadia e com o Agrupamento de Escolas de
Anadia, reunimos centenas de cidaddos, entre clientes,
formandos e colaboradoras da APPACDM, alunos e
professores do Agrupamento de Escolas de Anadia, atletas do
Anadia Futebol Clube e pessoas da comunidade em geral, para
mostrar que TODOS temos direito a: ser tratados com
dignidade; ver respeitada a nossa liberdade e independéncia;

nao sofrer qualquer tipo de discriminagdo; participar e estar

incluido na sociedade; ser diferente, tnico e singular nas suas
caracteristicas, limitagGes e escolhas; ter igualdade de oportunidades e de

género; - e a participar sem obstdculos e sem barreiras.

Nesta acdo de sensibilizagdo junto da comunidade educativa e da comunidade

em geral, cerca de 700 pessoas construiram o simbolo da acessibilidade: “um
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circulo, com a figura simétrica conectada para representar uma harmonia entre
os humanos dentro da sociedade. Os seus quatro circulos azuis representam as
extremidades do corpo, a cabega para pensamento cognitivo e visdo, com maos
e pés para mobilidade. Esta figura humana esta de bragos abertos para
simbolizar a inclusdo de todos, pessoas com deficiéncias permanentes e
temporarias.” O logotipo de acessibilidade simboliza ainda “esperanga e

igualdade de acesso para todos”.

(] Dia do Cuidador, tendo o CACI da APPACDM agendado para o dia 8 de
Dezembro, a promogao de duas atividades de bem-
estar e saude corporal, que objetivavam, ndo sé
| melhorar a qualidade de vida dos colaboradores,
como também incentivar o espirito de equipa e
& contribuir para um ambiente de trabalho mais leve,

| integrado e ativo. Falamos de uma aula de PILATES e

I

SRR de uma aula de AEROBICA, dinamizadas pelo CROSS

COMPANY. No final tivemos um breve momento de convivio. Para esta

atividade foram convidados todos os colaboradores da Institui¢do.

Programa de Inclusdo Social

O Programa de Inclusdo Social (PIS) ja referenciado no Objetivo estratégico

“Reforgar o Principio da Inclusao”

O Centro de Santo Amaro, no ambito dos “Projetos, Medidas de Melhoria e

Inovagdo”, destaca

Adesdo ao Movimento Nacional Escola/Instituicio de

Afetos, um movimento organico baseado nas

escolas/instituicbes com apoio dos servicos de Saude

"

Puablica, que parte do  pressuposto uma

escola/instituicdo de afetos é uma escola/instituigao de
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sucesso”. Assim, desenvolveu-se uma cultura de afetos,
tendo em vista a humaniza¢do e o desenvolvimento do
sentimento de pertenca nas relagdes da comunidade
escolar/institucional, baseado no exercicio da cidadania.

Embora tenha sido formalizado no més de maio, foram

desenvolvidas  diferentes  atividades, devidamente
planeadas e calendarizadas, ao longo do ano, na instituicio com clientes e
colaboradores, no grupo de instituicdes do concelho da Mealhada e na

comunidade.

A implementacdo do Projeto “ Forma + Pessoa” foi considerado também uma

medida de melhoria, no ano de 2022, pois para além de permitir criar um ciclo
de workshops tematicos para os clientes,
delineados em fungdo dos seus interesses
4 € expectativas, sempre em estreita ligagdo

com as artes, permitiu

igualmente  incluir  os
colaboradores no projeto, tendo sido realizado um Workshop com
a tematica “Equipas eficientes e Bem estar emocional”. O Ano de
2023, sera o ano de uma implementagdo mais consubstanciada

deste projeto.

O Centro Santo Amaro realizou, ainda, uma Candidatura ao Plano de Resolucdo
e Resiliéncia, para a instalacdo de Painéis Fotovoltaicos e Painéis Térmicos como
forma de melhorar a eficiéncia energética do edificio.
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O Centro de Formacdo Profissional, no dmbito dos “Projetos, Medidas de

Melhoria e Inovagdo”, destaca

Parceiro, desde marc¢o de 2022, com o Agrupamento de Escolas de Anadia no

Projeto PROJETO ERASMUS 2021-1-IT02-KA220-ADU-000029478 LINK -

Learning Opportunities on Digital and Employability sKills for Young Adults

with Behavioural and Cognitive Disabilities.

No ambito deste projeto foram realizadas as seguintes atividades:

No dia 7 de julho de 2022, realizou-se o Open Web Conference, para todos os
envolvidos no Projeto e na qual participaram, para além de Portugal, todos os
paises envolvidos, nomeadamente (Erasmus Learning Academy (IT), o
Agrupamento de Escolas de Anadia (PT), o Education Center of Rokiskis
Municipality (LT), a CEPA TERESA ENRIQUEZ (ES), a Maria's World Foundation
(BG). Esta agdo teve por objetivo a apresentagdo e o conhecimento de todos os
parceiros, bem como a promog¢ao de partilha de experiéncias das atividades

desenvolvidas pelas diferentes organizacdes;

No dia 2 de novembro, realizou-se uma reunido, na Escola Basica e Secunddria de
Anadia, na qual se procedeu a partilha do documento de trabalho que se
encontra em fase de constru¢do no ambito do projeto. Esta reunido permitiu
delinear possiveis ferramentas, que possibilitem concretizar os objetivos
definidos pelo Projeto Learning OpportuNities on Digital and Employability sKills

for Young Adults with Behavioural and Cognitive Disabilities.

6.3. No que concerne ao Eixo de Intervencdo “Mobilizar e Estimular

o Mdaximo potencial dos Recursos Humanos” foram definidos os

seguintes objetivos estratégicos:
Reforgar a Implementagdo de uma Politica de Recursos Humanos

eficaz;
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Valorizar os colaboradores, as suas ideias e contributos,

reforcando a sua proximidade e sentido de pertenga e

compromisso com a Organizagao;

6.3.1. Para o Objetivo Estratégico “Reforcar a Implementac¢do de uma
Politica de Recursos Humanos eficaz” poderemos descrever os

seguintes indicadores de execugao

Indicadores ||
~ Meta/Tax ;

R

bl

Foi realizada o Progresso de
Carreira e atualizacdo salarial para
todos os colaboradores

Progresso de Carreira e
Atualiza¢do Salarial

Plano de formagdo para os Foi cumprido o Plano de Formagao

colaboradores e Certificagdo no Plano de formagdo estipulado, com uma taxa de ...%
ambito do Reconhecimento, cumprido para 90% de colaboradores a realizar a sua
Validagdo e Certificagdo de dos colaboradores Formacdo
Competéncias Profissionais.
Criacdo e Implementag¢do de Uma Foi realizada o dia do Cuidador
atividade de Satude e bem-estar 1 projeto Realizado com uma agao de Saude e Bem-

para os colaboradores. Estar'®

Foram realizados os 3 Workshops

“Forma + Pessoa” Ciclo de 3 workshops 1

Realiiagéo de um Passeio-convivio |
Colaboradores (A¢do de Team Passeio Realizado Ndao Foi realizado
Building)

Consolida¢do do Plano de
Seguranca Interna da Institui¢do
(medidas de autoprotegdo, Satude
Ocupacional, equipamento de
protecdo individual, realizagdo de
simulacros, ...).

2 Agdes desenvolvidas
no dmbito da
Seguranga Interna

4 Agdes no ambito da Seg. Interna
da Instituicao

10 )5 referenciado nas atividades de “Medidas de Melhoria e de Inovagio de CACI”
11 }4 referenciado nas atividades de “Medidas de Melhoria e de Inovag¢do de CACI CSA”

68




JT ! Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia
APPACDM 2022

No que se refere a Implementagdo de uma Politica de Recursos Humanos eficaz,
podemos salientar todos os indicadores que concorreram para um excelente

grau de execugao:

(I) No ano de 2022, e a semelhanga do que aconteceu nos ultimos anos, foi
realizada a atualizacdo salarial de acordo com a lei em vigor e com o CCT
que nos regulamenta, bem assim como uma atualizagdo das respetivas
carreiras profissionais. Todos os Colaboradores tiveram a sua atualizagao
salarial.

(m) Ainda no Ambito da Implementacio de uma Politica de Recursos
Humanos eficaz, é importante realgar as seguintes admissdes:

» Admissdo de 13 novos colaboradores, com novos Contratos e/ou
Contratos de Substituicdo, por via da saida de colaboradores e/ou
Baixas Médicas prolongadas;

» Admissdo, com contrato, de 2 Estagios Profissionais

» Admissdo de 1 colaborador no ambito do Programa CEl ;

» Admissdo de 1 colaborador no dmbito do Programa CEl +, tendo
sido submetida uma candidatura para a Medida de Contratagdo
de Emprego Apoiado em Mercado Aberto;

» Acolhimento de 5 estigios da Escola Superior de Saude da

Universidade de Aveiro na drea de Enfermagem.

(n) O Plano de Formagéo delineado para o ano de 2022 concretiza a Politica
de Recursos Humanos, objetivando a Qualificagdo, o desenvolvimento e
a aprendizagem continua dos colaboradores, procurando materializar os
seus objetivos fundamentais, como o de promover a melhoria de
conhecimentos e competéncias dos colaboradores e o de adequar as
capacidades dos colaboradores a execu¢do das suas fungdes,

consubstanciando a missdo da Institui¢do.
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No ano de 2022, este Plano foi retomado na sua plenitude, tendo-se

obtido os seguintes dados de Execu¢ao Fisica:

APPACDM
ANADIA

e | UFCD

5

’_

~ | 3546 -Prevengdoe
E | Primeiros Socorros-
2 Geriatria

Turma 3 Turma 2

Turma 4

' 7223 - Principios de

Ergonomia e
prevengdo de
doencas
profissionais

729 - Capacitacdo
para Trabalho em
Estruturas
Residenciais para
Idosos em contexto
de Pandemia
862 - Principios e
Requisitos do Plano
e Registos de
Higienizacdo

Formacdo Interna/parcerias, promovido pela Instituicdo e

realizado na Instituicao, em parceria com a Empresa de Formacgao

CEARTE e com a Empresa Eixorientador e com o Ministério do

Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social {Medida de Apoio

Linha Covid Lares).

O plano de formagdo para 2022 é constituido por um conjunto de

acoes de formacgdo que consubstanciam o projeto de formagao:

Total
de

horas |

S0H

25H

35H

1:30H

Puablico-alvo

| Ajudantes de Estabelecimento de Apoio '

a Pessoa com Deficiéncia de LRE,
Ajudantes de Ag¢do Direta de LRE,
Ajudantes de Estabelecimento de Apoio
a Pessoa com Deficiéncia do Centro de
formagao Profissional, Auxiliares de
Servigos Gerais e Motoristas

Ajudantes de Estabelecimento de Apoio
a Pessoa com Deficiéncia de Centro de
Atividades e Capacitacdo para a
Inclusdo, Ajudantes de Agdo Direta de
CACI, Monitores de CACI

Todos o grupos funcionais do CSA;
Ajudantes de Estabelecimento de Apoio
a Pessoa com Deficiéncia de LRE Sede;
Setor Alimentar; Diregao Técnica

Setor Alimentar e Ajudantes de
Estabelecimento de Apoio a Pessoa com
Deficiéncia de LRE Sede;
Auxiliares de Servigos Gerais

Ne de
Colab.

17

20

29

14

Local

APPACDM de
Anadia -
Avelas de
Caminho

APPACDM de
Anadia -
Avelds de
Caminho

CSA/
e.learning

APPACDM de
Anadia -
Avelas de
Caminho
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Estas Formagdes envolverem um total de 59 colaboradores, num total de

2 386 horas de Formacao.

(1 Formacdo Externa - Para além da formagdo interna, todos os

colaboradores foram informados da existéncia de oferta
formativa modular, financiada, que se destina ndo sé a obteng¢ao
de uma qualificagdo, como também ao aperfeicoamento de
conhecimentos e competéncias capazes de proporcionar
melhores desempenhos. Deste modo, a formagdo podera ser
escolhida por cada elemento de acordo com as suas preferéncias
e oferta formativa disponivel. A Formag¢do Externa destina-se
primordialmente aos grupos funcionais 3 (Administrativos), 4
(Monitores), 5 (Técnicos superiores) e 6 (Chefias Intermédias e

Diretora Técnica).

Assim sendo, no ano de 2022, 20 colaboradores realizaram a sua
Formagdo/atualizagdo Profissional externamente, num total de 510,5
horas de Formagdo, obedecendo a critérios de interesse profissional e

pessoal.

Em sintese, no ano de 2022, 66 colaboradores realizaram ag¢des de
Formacgdo/Atualizagdo Profissional, correspondendo a uma percentagem de

73,3% colaboradores que realizaram Formagdo, no ano de 2022.

(o) Criagdo e Implementacdo de Uma atividade de Satde e bem-estar para
os colaboradores, realizada no dia 8 de Dezembro, numa pareceria com

o Gindsio Cross Company.

(p) A APPACDM de Anadia considera que o Passeio - Convivio realizado
anualmente com todos os colaboradores é uma oportunidade para todos

se conhecerem melhor, reforgando o espirito de equipa, a coesdo entre
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colegas e 0 compromisso para com a instituicdo e colegas, em ambiente

descontraido e animado.

No entanto, e por for¢a da situa¢do econémica vivida, ndo se pdde realizar, no

ano de

2022, o habitual momento de team building, tao importante na

valoriza¢do dos Recursos Humanos da Instituigdo.

(q) Ainda, A APPACDM de Anadia considera ser uma organizacdo

Familiarmente Responsavel, no sentido em que facilita a todos os seus

colaboradores

a conciliacdo da vida familiar com a vida profissional;

a flexibilidade de Horarios;

a oportunidade de usufruir de um banco de horas, que thes permite
gerir as necessidades pessoais, sem prejudicar o normal
funcionamento da atividade profissional;

a disponibilizagdo de protocolos facilitadores, estabelecidos com 1
Otica e 2 Farmécias, que possibilitam um atendimento mais eficaz e
eficiente (custo/qualidade) aos nossos clientes e colaboradores;

a auséncia remunerada para consultas médicas ou para

acompanhamento de Familiares.

(r) Implementagdo do Projeto “Forma + Pessoa”, com 1 Workshop para os

colaboradores do CSA.

(s) Consolidagdo do Plano de Seguranga Interna da Instituicdo (medidas de

autoprotecdo, Saude Ocupacional, equipamento de protec¢ao individual,

realizagdo de simulacros, ...).

A Salade Ocupacional do Colaboradores é assegurada por um Outsourcing, que

assegura igualmente as questdes de Higiene e Segurancga no Trabalho.

No ano de 2022 foram realizadas, no ambito do Plano de Segurancga Interna da

Institui¢do, 45 consultas médicas e 66 meios complementares de diagnédstico, no
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ambito do Sistema de Gestdo de Medicina do Trabalho e Saide Ocupacional. i
Foram ainda realizadas 8 vistas no ambito da Seguranga e Saude no trabalho,
abrangendo todas as Estruturas fisicas da Instituicdo, objetivando-se o
levantamento sistematico dos fatores de risco, bem como a verificagdo da
adequacdo dos meios existentes, dando cumprimento a legislacdo e
regulamentacdo em vigor. Foi, igualmente, realizada uma consulta aos
trabalhadores no ambito da Seguranga e Saide no Trabalho. Neste parametro
90% dos colaboradores inquiridos “Considera que a empresa cumpre as suas obrigagdes em

matéria de Seguranga e Salde no trabalho” e 87,5% “Tem conhecimento das medidas preventivas

implementadas no seu posto de trabatho de forma a minorar a exposigao aos riscos identificados”.

6.3.2. No Objetivo “Valorizar os Colaboradores, as suas Ideias e
contributos, reforgcando a sua proximidade, sentido de
pertenga e compromisso com a organizagdo”, salientamos

os seguintes Indicadores de Desempenho

R AcsoTR ] _Indicadores/Meta/Taxa | Resultados
Sistema de Sugf.'stoes e Relatério ‘/
Reclamagdes
Avaliagdo do Grau de
Satisfagdo e de .
Necessidades e fieigtorio ‘/
Expectativas
100% dos Colaboradores o
. . ) . 86,6%
Sistema de Gestdo de Envolvidos com Avaliagao, Plano de
= . . (100% dos
Desempenhos Formacao e Sistema de Reconhecimento ..
Elegiveis)

Relatério

' 20% dos colaboradores Sécios presentes
nas Assembleias Gerais; 3 Reunites por \/
Resposta Social realizadas/ano

Participagdo em Reunides e
Assembleias Gerais

AC laborad 1 Agao
¢Oes para cp a ~ora ores ) . Realizada
de Motivagao e 2 agdes Realizadas .
. Dia do
Reconhecimento : 2
Cuidador

12 y4 referenciada no pardmetro “Projetos, Medidas de Melhoria e Inovagéo” Implementadas pelo CACI Sede
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(t) No que se refere ao sistema de sugestdes e reclamagdes, todos os
colaboradores tém oportunidade de participar com todas as suas
opinides e percegdes nos diferentes meios que a Instituicdo dispde, Livro
de Reclamacgdes, Livro de reclamagdes digital, através da Plataforma
Onkine, com o enderego  www.livroreclamacoes.pt, e-mail
(livroreclamacoes@appacdmanadia.pt) ou site da Instituicao
(www.appacdmanadia.pt). Ainda assim, os espagos privilegiados para
expor as diferentes situagbes que vao surgindo, sdo as reunies por
Resposta Social e a consulta aos colaboradores através dos questionarios
de Avaliagdo de Grau de Satisfagdo e de Necessidades e Expetativas. As
questdes expostas sdo, regra geral, legitimas. As que sdo atendiveis tém

resposta imediata e adequada.

(u) O ano de 2022 foi um ano de Avaliagdo de Grau de Satisfagdo e de
Necessidades e Expectativas!3. Assim, 62 colaboradores'* (menos 10 do
que no ano de 2018) avaliaram o seu grau de Satisfacdo, tendo a
Instituicdo obtido um nivel de satisfacdo de 75,98% {mais 2 pontos
percentuais do que em 2018) por parte dos seus colaboradores, de

acordo com a seguinte distribuigdo:

ke Ry S S ST | A U 2022 5 vl Satisfacao 200 8%
1. Organizagdo 73,29 75,41
2. Condigdes fisicas do trabalho 76,63 74,64
3. Relag¢bes interpessoais 75,64 75,13
4. Conteldos funcionais 69,49 71,70
5. Medidas COVID 19 85,78 | @ -
6. Motivacao & Bem-Estar 75,28 73,06
7. Satisfagao geral 75,27 80,09

13 ps informagdes constantes no presente relatério, relativas ao Grau de Satisfagdo e Necessidades e Expectativas foram
retiradas do Relatdrio de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo, Motivacdo e Bem-estar dos Colaboradores e Relatério de
Avaliagdo de Necessidades e Expectativas dos Colaboradores 2022.

14 Taxa de retorno de 68,8%.
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Se atendermos aos diferentes graus de Satisfagao, por resposta Social, e por item

em avaliagdo, obtemos os seguintes Valores maximos e minimos:

CACI  CACI LRE6 | Varias
ltem SEDE  Csa CFP  LRE3  LRE4 | LRES Csa RS
Organizagio  79,61% 84,31% 77,97% 74,11% 57,70% 62,88% 80,14% 58,33%

Condigdes
fisicasdo  75,00% 89,92%  80,70% 87,78% 62,26% 63,16% 82,80% 86,67%
trabalho
Relac¢des

_ 80,53% 8551% 80,21% 6597% 64,56% 69,57% 80,81% 86,67%
Interpessoals | |
Conteddos 4, 9301 8267% 77.45%  61,73% 59.50% 60,92% 74.63%  62,96%
Funcionais i ! ! | !
“’(':‘2)"\'/?;5 95.31% 97.73% 80,00% 76,67% 73.94% 71.93% 09385% 100%

Em sintese, apresentamos os valores globais de Grau de Satisfagdo, por Resposta
Social

| Respostas Sociais  Grau de satisfacdo Pefcentagem |

CACI CSA 2,641 88,03%
LRE6 CSA 2,473 82,44%
CACI Sede 2,432 81,08%
Vérias RS 2,389 79,65%
FP 2,378 79,27%
Outros 2,368 78,93%
LRE3 2,198 73,25%
LRES 1,971 65,69%
LRE4 1,908 63,59%

Serd, igualmente, importante destacar o Grau de Envolvimento Emocional dos
Colaboradores da Instituicdo, na medida em que este traduz o sentimento de
pertenca e lealdade do colaborador. Assumindo este uma rela¢do qualidade, de
proximidade e de confianga na sua interagao com a Instituicdo. Nesta linha de
Pensamento, e tendo como valor de referéncia o valor médio obtido, podemos

afirmar que os colaboradores, em termos gerais, se encontram emocionalmente

Outro
72,49%

85,29%

82,42%

72,32%

85,71%

%‘2
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ligados a APPACDM de Anadia, tendo sido alcangado um valor de ligagdo

emocional de 2,586, valor este que corresponde a uma percentagem de 86,20%.

No que se refere as Necessidades e Expectativas, os colaboradores elencaram
um conjunto de Medidas que gostariam de ver melhoradas na Institui¢do:

Colaborador

(o] [« )RR )

28

29

30

31

32

46

47

Resposta
Social
CACI CSA
LRE6 CSA
LRE6 CSA
LRE6 CSA

LRE6 CSA

LRE6 CSA
CACI CSA

CACI Sede

CACI Sede

CACI Sede

CACI Sede

CACI Sede

CACI Sede

LRE4

LRE4

A) Pessoas B)
Tempo C) Espago
C)

C)

A)

Q)

Q)
A)
C)
C)

C)

Q)

A) &C)

Q)

B) & C)

A)

A), B) & C)

Aspeto(s) que mudaria

Mais espacos de lazer;

_Zona exterior ludica;
Relagdo com colegas podia ser melhor;
Mais espago para arrumagao;
Deixar de ser refei¢des congeladas nos

feriados e fins de semana;
Melhorar o diélogo entre colegas;
Transportes;

Melhorar condi¢des da casa de banho
(dgua quente no lavatoério);

Agua quente nas torneiras, recreio com
mais atividades;

Sala de lazer é pequena para tantos
utentes e ha certos utentes que nao
deveriam estar nesta sala;

Direcao mais presente, que reconheca o
nosso trabalho e que esteja mais envolvida;
Alguns transportes;

Gostaria de ter um espaco ou sala mais
amplo de trabalho com mais algum
material;

Maior cumprimento do horario por parte
de todos os colaboradores, com
procedimentos iguais para todos para
justificar a autorizagdo de auséncias;
Infiltragdo de 4gua, queda de
revestimento, pavimentos irregulares,
etc. / Renovacdo da frota automoével;
Colegas com mais honestidade e
responsabilidade;

Relagbes interpessoais;

Mais tempo de dedicag¢ao aos clientes;
Sitio para descanso pessoal;
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Que o trabalho de cada uma seja
52 LRE4 A) avaliado consoante a realidade de
_ trabalhador;
54 LRE4 B) _ No tempo de trabalho;
58 LRES B) _ Redugdo de horario;
(v) Também no ano de 2022, foi realizada a Avaliagdo de Desempenhos da
APPACDM de Anadia que tem como objetivos gerais:
° Fomentar o desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores;
° Identificar necessidades de formagdo;
° Identificar desvios positivos/negativos que promovem/dificultam
o exercicio adequado dos cargos e fungdes;
° Promover a melhoria de desempenho dos colaboradores.
[J A avaliacdo de cada colaborador teve em consideracdo a autoavaliacdo
(10%), a avaliagdo interpares (10%) e a avaliagdo descendente (80%).
{1 No ano de 2022, foram avaliados 78 colaboradores (86,6%), tendo-se
obtido os seguintes resultados por Resposta Social
Respostas Sociais
(L2 Avaliacao ' Centrd de Formacio :
Funcional CACISede  LRE Sede 2 L CSA  Diregio
| Profissional
Suf. 1
Grupo 1 borm 1 !
P Bom 1 3
MB 1 _
bom | 4 12 7
Grupo2 | Bom 2 8 3
MB 3 1| 1 | 5
~bom 3
Grupo 3 Bom
MB _ 1
_bom | |
Grupo 4 Bom 3
MB _
bom 1 1
Grupo5 | Bom 1 1 _ 1 | 1
MB ' 3 ' 2

Grupo 6 | M8 4
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Em sintese:
Avaliagdo Ne de Colaboradores Percentagens
Suf. 1 1,1%
bom | 32 41%
BOM | 24 31%
MB o 27%

12 colaboradores ndo foram avaliados, em virtude de se encontrarem de baixa

médica hd mais de um ano, ou por trabalharem na Instituicdo ha menos de 6

meses.

u

Sistema de Reconhecimento

O Sistema de reconhecimento deve, por um lado, influenciar o
comportamento dos colaboradores e, por outro, alinhar os objetivos
pessoais dos colaboradores com objetivos da organizagdo. Sendo
consensual que o Sistema de Reconhecimento é um instrumento
importante para melhorar a performance das organiza¢des, deve ser
implementado mediante algumas precaugdes, evitando tensdes e
conflitos de interesses.

O Sistema de Reconhecimento assenta nos resultados da avaliagdao de
desempenho realizada por todos os intervenientes no processo de
avaliacdo. Assim, serdo reconhecidos anualmente os colaboradores cujo
desempenho e dedicagdo superior personifiquem o modelo idealizado
pela Dire¢do, sirvam de exemplo de boas préticas e possibilitem a
alavancagem do desempenho dos colegas.

Assim, sdo reconhecidos os colaboradores de acordo com o seguinte

critério:

‘/ Os colaboradores que tiverem uma avaliagao final entre os 2,5 e os

2,99 pontos (nota final de bom) sdo reconhecidos com um dia de

78

S

S



_F ! Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia

APPACOM 2022

majoracdo nas suas férias. Os colaboradores que tiverem uma
avaliagdo final entre os 3 e os 3,49 pontos (nota final de BOM) sdo
reconhecidos com dois dias de majoragdo nas suas férias. Os
colaboradores que tiverem uma avalia¢ao final superior a 3,5 pontos
(nota final de Muito Bom) sdo reconhecidos com trés dias de

majorag¢do nas suas férias.

No ano de 2022, 77 colaboradores (mais 14 do que na avalia¢do anterior) foram
reconhecidos, estando a Instituicdo empenhada em reconhecer os seus
colaboradores com 143 dias de majoragdo nas férias, em cada ano.

Uma vez que a Avaliacdo de Desempenhos s6 sera realizada no ano de 2025, os

dias de majoragdo serdo aplicados também nos anos de 2023 e 2024.

(w)A presenca dos colaboradores em Assembleias gerais é, ainda muito
reduzida. Ainda assim, é propésito da Diregdo fomentar um aumento do
n2 de colaboradores sdcios efetivos da Instituicdo, como parte integrante

da vida associativa.

(x) No que respeita as agOes para colaboradores de Motivacdo e
Reconhecimento, realgcamos apenas, no ano de 2022, o sistema de

reconhecimento da avalia¢do de desempenhos.

(y) Serd, igualmente pertinente, elencar neste capitulo a Presenga da
APPACDM de Anadia em Atividades na Comunidade e Atividades
promovidas na comunidade pela APPACDM de Anadia, uma vez que
permitem perceber o envolvimento de todos os colaboradores no
crescimento e valorizagdo da organizagao enquanto constructo humano

e, ainda, sensibilizar a comunidade para o trabalho realizado na
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Instituicdo e para reforgar os lagos com a comunidade envolvente.

Destacamos os seguintes objetivos:

0 Empowerment das Pessoas com Incapacidade Intelectual;

[J Partilha de experiéncias, conhecimentos e praticas;

[J Mudanga de representagdes no que respeita as potencialidades das
pessoas com DID e as praticas institucionais;
Maior visibilidade da Institui¢do;
Maior informagdo sobre os direitos das Pessoas com DID;

[0 Constru¢do de uma sociedade mais inclusiva e de melhor qualidade.

De facto, nos anos de 2020 e 2021 nao foi possivel participar em nenhuma
atividade na comunidade e/ou para a Comunidade, sendo agora possivel

espelhar um maior niumero de atividades

Ne de
Resposta Social Colaboradores colaborador

- Responsabilidade/
Atividade/Evento Data

Ne de horas por

£

Total de
Horas

75h

35

“22 Jogos | ;
' Departamento de
Europeus de Julho2023 | orarame | 1 75
Ver3o” em Ed. Fisica
Cracdvia - Polénia | i |
e e e e e e e -
3.95 Jogos de | ; |
& 13215/05/2022 = CACISede | 5 -;
Portugal | !
Acantonamento | 23€24/09/2022 | CACiSede 7 —
ey SE————— |
Festa Popular 22/07/2022  CACI Sede/Geral 22 |
Dia do Cuidador 8/12/2022 CACI Sede/Geral 4 3
______ T T R |
“Exposico de 03/12/2022 ; CACI Sede 6 3
Pintura” ' | |
“Magusto -Junta 5 ! f
de Freguesia de ' 13 de novembro | LRE 4 ? 5

Avelis de de 2022

Caminho “
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Bootcamp da
Associagao U-
Dream

12.02.2022

CACI/ LRE CSA

16h

Visita a Serra da
Estrela

22.03.2022

CACI/LRE CSA

10

80h

Comemoragdes
Municipais do Dia
Nacional dos
Moinhos

07.04.2022

CACI CSA

4h

“Doce Pascoa”
(Ponto de Pérola)

12.04.2022

CACI CSA

16h

Participacdo no
Trail Trilhos Luso
Bussaco

08.05.2022

CACI/LRE CSA

4h

Programa “Eu sou
Digita

I”

23.05.2022

LRE CSA

3h

Encontro da
Educacdo - |
Municipio da »

Mealhada

25.05.2022

CACI CSA

7.5

15h

Participacdo no
Festame na Zona
231

09.06.2022

CACI/LRE CSA

16h

Participacdo no l
Festival de 5
Juventude -
Municipio da
Mealhada

14.07.2022

CACI/LRE CSA

Atividades na
Mata Nacional do
Bussaco
Visita ao Museu
da Agua
Dia Eu'r'b'p-éu sem
Carros —
Municipio da

Mealhada

04.08.2022

6h

LRE CSA

10.08.2022

LRE CSA

8h

6h

22.09.2022

CACI CSA

Rally Legends
Luso Bussaco

04.11.2022

CACI CSA

12h

B ———

4h
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Caminhada pela |
Paz — Municipio 21.09.2022 CACI CSA 2 2 . 4h
da Mealhada
Projeto “Decorar |
para Sorrir” - 12.12.2022 CACI CSA 2 2 4h
EPVL _
Sorrisos de Natal 12.2022 CACI CSA 4 4 16h
Ne total de horas em atividades extra-horario na Comunidade e na Iristituic;ﬁo N 586 h
6.4. Eixo de Intervencdo “Reforcar a solidez econémico-financeira da
Instituicdo”,
No eixo de Intervengdo “Reforgar a solidez econdmico-financeira da Instituigdo”,
destacamos os seguintes objetivos delineados:
[J Reforgar a sustentabilidade econémica e financeira;
[J Reduzir o peso dos custos nas despesas.
6.4.1. Para o Objetivo Estratégico “Reforgar a Sustentabilidade Econédmica e
financeira, obtivemos os seguintes resultados de execugao:
s Indicadores Resultados 2022
Agao
Meta/Taxa

Reforgar lagos com empresas economicamente
sélidas no sentido de estabelecer protocolos no
ambito da Responsabilidade Social do Tecido
Empresarial

10% de Taxa de Crescimento de

Verificou-se um decréscimo do

Donativos Donativos

Aumento em 10% do Valor obtido

Consignagao Fiscal

Aumentar em 10% o Valor dos

Subsidios do Poder Local

Reforgar as parcerias e rela¢cdes externas — Seg.
Social, IEFP, Cdmara Municipal de Anadia e
Mealhada

em Consignagao Fiscal
Verificou-se um Decréscimo dos

Subsidios obtidos subsidios do Poder Local

Cooperagao do poder Local nos
Projetos desenvolvidos pela

Instituicdo

Aumento de 10% do Numero de

Alargamento de nimero de Sécios

Sécios

(z) No que se refere ao objetivo “Reforgar a sustentabilidade econémica e

financeira”, no ano de 2022 a APPACDM de Anadia procurou manter uma
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politica de cooperagdo com entidades privadas, explorando sinergias de
modo a melhorar a sustentabilidade organizacional e permitindo
vantagens reciprocas abrangendo as dimensdes econdmicas e humanas
das entidades envolvidas. Nesta linha de pensamento, apelamos para a
politica de Responsabilidade Social de algumas empresas, assumindo que
se regem por preocupacdes sociais, contribuindo assim para uma

sociedade mais justa e para uma maior visibilidade da empresa e do seu

empenho social.

Sabemos que o somatdrio dos esforgcos em prol de um mesmo fim tém um efeito
de multiplicagdo de resultados mais eficaz e seguro, que uma atuagdo sem esse

objetivo comum, previamente estabelecido podera jamais conseguir. O mesmo

2022

Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia

é dizer que "o todo supera a soma de todas as partes”

Falamos da cooperagdo de diversas empresas que, em donativos em espécie ou
em numerdrio, tém tido um papel preponderante na sustentabilidade da

Instituicdo, através da sua Politica Ativa de Responsabilidade Social,

nomeadamente,

Donativos em Espécie

- Donativos em numerario

e Lidl&Cia

° Caves S. Domingos, S.A.
o Capitan Pedro
° Burguesia do Leitao

Paul Stricker

Junta de Freguesia de Avelds
de Caminho

Armindo Pereira Pais, SA
MetalCertima, SA

Joaquim Santos e Santos, Lda
Vitor Nunes Construgdes
Metalicas, Lda

Realgamos igualmente, neste parametro, a atuagdo da Camara Municipal de

Anadia que reforgou o seu apoio as Instituicdes Particulares de Solidariedade

Social, atribuindo um subsidio a APPACDM de Anadia.
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Ainda assim, é importante ressalvar que os apoios em numerario, atribuidos a

Instituicdo, exibiram um decréscimo considerdvel, no ano de 2022.

A Consignagao fiscal tem sido também uma mais-valia para a Institui¢do, tendo
recebido no ano de 2022, relativo a iRS consignado em 2020, o valor de 3072,81€
(2960,53 relativo a IRS e 112,28€ relativo a IVA), um valor ligeiramente superior

ao do ano anterior.

" ”

6.4.2. No Objetivo estratégico

obtivemos os seguintes resultados de Execug¢do:

. Adio  [indicadores/Meta/Taxa  Resultados2022
Racionalizar politicas de gestdo e 5000, 00 € |
controle orgamental
Renegociar contratos com 5 000,00 €

fornecedores/Contratacdo Publica

(aa) No que respeita ao objetivo “Reduzir o peso dos custos nas
despesas”, a Diregdo da APPACDM de Anadia procurou implementar uma
Politica racional e transparente de contratagdo. Conscientes de que a
contratacdo publica é essencial para a boa gestdo dos fundos e dando
cumprimento a legislagdo nacional e comunitdria nesta matéria, decidiu
a Diregdo da APPACDM de Anadia proceder a contratagao publica de bens
e servigos necessarios ao bom e eficiente desenvolvimento da sua
atividade. A contratacdo publica encontra-se prevista e regulada em
diplomas comunitdrios e nacionais, designadamente, no Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP), publicado em anexo ao Decreto-lei n.2 18/2008,

de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 149/2012, de 12 de julho.

Assim, no ano de 2022, foram concluidos os seguintes Procedimentos de

Contratagdo Publica:

84

N



I

Decisdo de Contratar

Ne 1 de 31/01/2022

Ne 2 de 25/02/2022

Ne 3 de 24 de Margo
de 2022

N2 4 de 12/04/2022

Ne 5 de 20/05/2022

2022

Procedimento

AD 01_2022 - Prestagdo de Servigos
de Arquitetura (Remodelagdo da
Piscina)

CP 01_2022 — Fornecimento de
Energia Elétrica
AD 02_2022 - Locagdo de Impressoras
Multifungbes ¢/ opgdo de Compra
Pré-certificado Energético

_ (remodelagdo da Piscina)

AD 04_2022 - Locagao de Impressoras
Multifungbes ¢/ opgdo de Compra
CP 02_2022 - Fornecimento de
Energia Elétrica
CP 3_2022 - Carrinha

Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia

4

Data de

Contrato | Validade @ Caducidade
02/03/2022 90dias 12 000,00 €
Anulado
S/Concorrentes
Anulado
12/05/2022 30 dias 6 700,00 €
22/06/2022 36 18 380, 00€
Meses !

Anulado. Sem propostas

13/12/2022  180dias 27.634,39 €

Neste ponto convém sublinhar a enorme dificuldade em realizar procedimentos

de Contratagdo Publica, nomeadamente para o Combustivel, Eletricidade e Gas,

fator inibidor de uma eficaz Gestao econémica e de controle Orgamental. O

enquadramento externo e financeiro deteriorou-se devido aos choques gerados

pela invasdo da Ucrania, que resultaram no aumento da inflagdo e das taxas de

juro.

Os efeitos adversos destes choques, espelharam no ano de 2022, o aumento da

inflagdo, refletindo as crescentes pressdes sobre os pre¢os. Deste modo, e apesar

de todos os esforgos realizados na contengado dos gastos, foi impossivel abrandar

as despesas, por via do brutal aumento dos pregos.

8. Outros Recursos

A Atividade da Instituicdo exige o recurso a Prestadores de Servigos, em

diversos dominios, conforme o seguinte quadro:
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APPACD
ANADIA
Ambito da prestac¢do de Servicos Entidades
Higiene, Saude e Seguranc¢a no Trabalho HIEME
Médico de
) i ) Medicina Geral e
Cuidados de Saude dos Clientes -
Familiar
Enfermeira
Assisténcia Informadtica/Alojamento de Base de Dados
Forbrand
Documental
Gestdo de Dados TSR
Assessoria Juridica Advogada
Manutencgao de Elevadores Schmidt
Manutencdo de Sistema de Seguranga E Securitas
e LR S e ol
Manutengdo de extintores i HIEME
Manutengdo de Equipamento Elétrico | Licinio Alegre
Plataforma de Gestdo de Processos de Clientes Ankira
Plataforma de Gestao de Colaboradores (Assiduidade
Softgold
e acessos)

Sem Concluir....

Com a apresentacdo deste Relatério de Atividades pretende-se situar a
APPACDM de Anadia como Organizagdo de Reabilitacdo da Pessoa com
Incapacidade do Concelho, evidenciando aquilo que somos hoje, como
crescemos e para onde queremos ir. Objetiva-se mostrar os tempos e as
dinamicas que permitiram dar corpo a uma politica inclusiva, integrada e
transversal de prevengdo, de habilitagdo, de reabilitagdo e de participagao das

pessoas com incapacidade.

O presente relatdrio de atividades, procurou espelhar, de uma forma rigorosa e
fidedigna, as atividades e os projetos desenvolvidos pela APPACDM de Anadia,

tendo por referéncia o Plano de Atividades e Orgamento para o ano 2022.

Procurdmos refletir e avaliar os resultados obtidos, tendo em consideragdo nao
sO 0 grau de execugdo atingido, mas também o impacto que o desempenho

institucional teve em todos os stakeholders envolvidos.

=
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Para a elaboragdo deste relatério convergiram, naturalmente, os documentos
produzidos por cada Resposta Social, e pelo Sistema de Gestdao da Qualidade e
Diregdo, tendo a informagdo obtida sido sistematizada e conciliada de acordo
com o Plano de Atividades elaborado para o ano de 2022, respeitando a
individualidade de cada Equipa e de cada Resposta Social, bem como o rigor e a
precisdo dos dados disponibilizados, sendo estes da inteira responsabilidade da

respetiva Equipa/Resposta Social.

O ano de 2022, como fomos transmitindo ao logo de todo o documento, foi um
ano de muitos desafios, mas sempre com uma unica certeza: ndo iriamos baixar
os bragos nem esquecer que o Centro de Gravidade Estratégico da APPACDM de
Anadia sdo os Clientes e Formandos, cujo Apoio, Formagdo e Empowerment

constituem o core do quotidiano da Institui¢do.

E foi cumprindo tenazmente a nossa Missdao que, olhando para traz, nos
podemos orgulhar de um ano muito dificil, mas ultrapassado com éxito e com a

certeza de que fomos capazes de fazer acontecer o BEM!

haGishe G

Ana Cristina Géis
Gestora da Qualidade
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Aprovado em Reunido de Dire¢do de 13 de Margo de 2023
A Presidente da Dire¢do

L0

Maria Madaléna Henriqugs Cerveira

O Vice-Presidente

Daniel Augusto Duarte Lo

A

Anténio Fernando Casfro Santos—.

O Tesoureiro

O Secretdrio da Diregao

v

Carlos Daniel Filipe da Silva

A Vogal

L)(S/; &\ ))fh&x (Sél/?«x /\f pﬂ(’;ﬁ ‘-EGXOS

Luisa Cristina Neves Costa Matos

A Diregdo propOe a Aprovagdo em Assembleia Geral, a realizar no dia 17 de

Marco de 2023
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