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1. Breve Nota Introdutoéria

A APPACDM de Anadia é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social cujo fim
ultimo é promover a Qualidade de Vida do cidaddo com incapacidade intelectual, nas
suas multiplas dimensdes - Autodeterminagdo, Direitos, Bem-estar, Inclusdo Social,
Desenvolvimento Pessoal e Relagdes Interpessoais, maximizando o seu potencial e
construindo um projeto de vida consistente, tendo sempre em consideragdo o seu
contexto cultural, os seus sistemas de valores, 0s seus objetivos, expectativas e

necessidades.

Com a apresentacgdo deste Relatdrio de Atividades pretende-se situar a APPACDM de
Anadia como Organizacao de Reabilitacdo da Pessoa com Incapacidade do Concelho,
evidenciando aquilo que somos hoje, como crescemos e para onde queremos ir.
Objetiva-se mostrar os tempos e as dinamicas que permitiram dar corpo a uma politica
inclusiva, integrada e transversal de prevencdo, de habilitacdo, de reabilitacdo e de

participagdo das pessoas com incapacidade.

Sabemos que os seres humanos, independentemente das suas deficiéncias ou
incapacidades, apenas se realizam em comunidade, em ambientes e relacionamentos

reciprocos, sendo estes a base do seu bem-estar.

Naturalmente que, para a concretizacdo do nosso Programa, contdmos com o apoio e
empenho de todos os stakeholders, nomeadamente parceiros financiadores, outros
parceiros, entidades publicas e privadas, sdcios, significativos e todos os colaboradores,
que nos merecem uma particular referéncia pelo modo como espetham, no seu

quotidiano profissional o0 seu compromisso com a missdo, visdo e valores da Instituigdo.

Temos consciéncia das limitagdes e desafios com que nos deparamos ao longo do ano,

e que, por muitas vezes, limitaram a nossa a¢dao. Mas mantemos firme a convicgdo de
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continuarmos o nosso caminho na concretizagdo de uma comunidade mais Inclusiva,

Participativa e Justa.

O presente relatdrio faz um balango da execugdo do Plano Anual de Atividades da
APPACDM de Anadia. O Plano Anual de Atividades é o meio privilegiado que a
Organizacdo tem a sua disposi¢do para a efetiva concretizacdo do seu Projeto visando o
seu integral desenvolvimento. No entanto, neste relatério sdo visiveis alguns
constrangimentos sentidos por toda a Organizacdo resultantes da declaracao do estado
de pandemia pela Organizacdo Mundial de Salde por causa do virus Covid-19, e das
consequentes circunstancias excecionais, designadamente as resultantes do

cancelamento das atividades.

Atendendo a emergéncia de salde publica de ambito internacional, declarada pela
Organizagdao Mundial de Saude, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificagdo
do virus como uma pandemia, no dia 11 de margo de 2020, foram implementadas
diversas medidas extraordindrias e normas de contingéncia de carater urgente por
forma a evitar a proliferacdo da epidemia SARS-CoV-2. O Estado de Emergéncia que se
viveu durante os anos de 2020 e 2021,foram anos desafiante e repletos de dificuldades,
que exigiram de todos nds uma adaptacdo e flexibilidade complexas, por forma a
responder adequadamente as necessidades emergentes decorrentes do Estado de

Emergéncia.

E é neste contexto, particularmente dificil, caracterizado por uma atividade adaptativa
e criativa assaz espinhosa, que nos propomos fazer uma analise rigorosa dos
desempenhos institucionais, de acordo com os indicadores de avaliagao estabelecidos

no respetivo Plano de Atividades.

Certamente que obtivemos resultados que ficaram aquém das expectativas, em

determinados parametros, e outros extraordinariamente invulgares. Estamos certos de
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que ambos foram importantes na construcdo de uma Instituicdo mais forte, mais

preparada e mais proativa nos desafios e nas soluges encontradas.

O ano de 2021 ndo alterou significativamente os constrangimentos com que a
institui¢cao se deparou no ano de 2020, podendo mesmo ter incrementado alguns deles,
tais como o envelhecimento da populagdo servida, mas também dos colaboradores que
a servem, com todas as alterages de autonomia e capacidade que influem no padrdo
dos servigos a prestar. A alteragdo das caracteristicas dos utentes tras também novos

desafios que se sentiram de forma crescente.

A pandemia iniciada em 2019 e que ocupou todo o ano de 2020 e 2021, em
contingéncias, limitacdes e alteracdo de procedimentos, motivados pelo risco de
contagio do SARS-Cov-2 implicou no dia a dia das pessoas uma enorme alteracdo de
estilos de vida, e teve consequentemente um forte impacto na vivencia dos servigos e
respostas sociais e de saude, e de dinamizag¢do do Plano de Atividades e Planos de

Desenvolvimento Individuais, que estava delineado para a APPACDM de Anadia.

Face ao desejo de corresponder melhor as necessidades de todos, e porque existimos
para as pessoas, a Instituicdo mobilizou-se para garantir, e para desenvolver um projeto

assente em ideias com valor, no ambito do cumprimento da Sua Missdo, Visdo e Valores.

Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia 2021 Pagina 6



T

Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia
2021

2. Principios Orientadores

A APPACDM de Anadia tem como Visdo

"Alargar, Qualificar e Otimizar respostas sociais inclusivas"

Alargar significa desenvolver a Capacidade Organizacional, inovando e
apostando na Criatividade, alinhando a resposta organizacional as exigéncias e
necessidades dos nossos clientes e formandos e da comunidade em geral, numa o6tica
de acesso continuo a servigcos holisticos e multidisciplinares, pautados por padrdes de
exceléncia, rigor e profissionalismo, promotores da Qualidade de Vida do

cliente/Formando.

Qualificar significa Mobilizar e Estimular o Maximo potencial dos Recursos

Humanos, apostando na formacdo e no desempenho dos colaboradores. Significa,
ainda, reforcar as competéncias dos clientes e formandos, com impacto evidente na sua

qualidade de vida, no seu empowerment e na sua autodeterminacao.

Otimizar significa gerir eficazmente os recursos através de parcerias e de

melhoria de processos, desenvolvendo respostas sociais inclusivas orientadas para a
capacitacdo e empoderamento dos clientes e formandos. Sé assim se ganham elevados
niveis de complementaridade e sinergias positivas que se constituem como um valor

acrescentado na conquista de uma maior qualidade de vida dos nossos clientes.

Com a sua Missao pretende

Contribuir para uma politica de reabilitacio tendo como principios basicos a

Solidariedade, a Etica, o Rigor e o Compromisso Social

Adota 7 Valores orientadores da Atividade Profissional, estando estes alicer¢ados nas
Politicas da Instituicdo e nos seus principios estruturantes da qualidade das Respostas

Sociais, consonantes com o Sistema EQUASS 2018.
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Nesta linha de pensamento, os Valores adotados sdo:

Responsabilidade/Rigor

Integridade

Confidencialidade

Beneficiéncia ik Lealdade

As Politicas da Instituigdo surgem como um dos processos do dmbito do Sistema de

Gestdo da Qualidade da APPACDM de Anadia.

Tendo como base a sua Missdo, Visdo e Valores prop&e esta Instituicdo a ado¢do de 5
politicas promotoras de um conjunto de a¢bes/atividades e servicos comprometendo-
se com a Qualidade e a Melhoria Continua, garantindo permanentemente a prestacido
de servigos de qualidade aos seus clientes e todas as partes interessadas, numa ética de

modernizacdo e lideranga de servigos.

lgualmente, constitui-se como um documento orientador de condutas e
comportamentos que, a par com o Cédigo de Conduta e Etica, guiam as atitudes e acdes
de todos os colaboradores da instituicdo, bem com a relacio que é estabelecida com

todas as partes interessadas — clientes, pessoas significativas, fornecedores e parceiros,
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compreendendo a natureza holistica e interdisciplinar da arquitetura do sistema de

prestacdo de servigos ao nivel da reabilitagdo.

S6 assim se ganham elevados niveis de complementaridade e sinergias positivas que se
constituem como um valor acrescentado na conquista de uma maior qualidade de vida

dos nossos clientes.

e Principios da Lideranca; Abordagem Centrada na essba; Abrangéncia;
Orientacdo para os Resultados; Melhoria Continua

e Principio da Etica

‘Politica da Abordagem Centrada na
s Pessoa -
* Principios da Abordagem Centrada nas Pessoas; Direitos; Participacdo

- Politica dos Recursos Humanos

* Principio dos Colaboradores

Parcerias |

e Principio da Parcerias

Associativismo

O nuimero de associados é composto na sua maioria por familiares e
significativos dos nossos clientes, pelos colaboradores da Instituicdo e
também por alguns amigos da instituigdo, que se identificam com os
propdsitos organizacionais, apoiando-nos como sécios e nas diferentes

iniciativas que dinamizamos
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A lista de associados apresentou a seguinte evolugdo:

Associados

2020 | 2021

Honorarios | 4 i 4

Efetivos 187 188
Excluidos 7 4

Temos consciéncia da necessidade premente em alargar o nimero de pessoas,
familiares e amigos, que se empenhem e se comprometam com a Missdo e Visdo da
Instituicdo, investindo no fim Ultimo da nossa atividade, que é o da promogdo dos

Direitos e da Qualidade de Vida dagueles que apoiamos.

O numero médio de participantes nas trés Assembleias Gerais realizadas no ano de

2021, mantém-se em linha com iguais momentos nos anos anteriores.

Acao Desenvolvida | Ne de Participantes

Apreciacdo, discussdo e votacdo do Relatdrio e ] 24 de maio de

Contas da Diregdo/Parecer do Concelho Fiscal | 2021 22
relativo ao exercicio de 2020 |

Deliberar proceder a Justificacio Notarial de um = 21 de setembro
Artigo Rustico de 2021

Apreciagdo, discussdao e votacdo do Plano de ' 30 de novembro

Acdo para o ano de 2022 de 2021
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Assembleia Geral:

Presidente: José Manuel Batista Vigario

Vice-Presidente: Amilcar Almeida Alves da Costa

Secretario: Isabel Almeida Ferreira Fernandes

Conselho Fiscal:

Presidente: Carlos Manuel Cruzeiro Oliveira

12 Vogal: Isilda Figueira Sim&es Henriques

22 Vogal: Rui Manuel Nogueira Batista

Suplentes:

12 Suplente: Maria Otilia Neves Alves Nébrega

22 Suplente: Olga de Almeida Ferreira

Direcdo:

Presidente: Maria Madalena Henriques Cerveira

Vice-Presidente: Daniel Augusto Duarte Lopes

Tesoureiro: Antdnio Fernando Castro dos Santos

Secretario: Carlos Daniel Filipe da Silva

R o e ———————
Relatéric de Atividades da APPACDM de Anadia 2021 Pagina 11



ANADIA

Vogal: Luisa Cristina Neves Costa Matos

_P l Relatodrio de Atividades da APPACDM de Anadia %
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Suplentes: L;ﬁ)o)

12 Suplente: Jorge Manuel das Neves Martins

22 Suplente: Dulcinia Maria dos Santos Alves

Diretora Técnica: Maria Alexandra Claudino Alves das Neves

L.
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3. Posicionamento Estratégico

A APPACDM de Anadia pretende consolidar uma lideranga dos servigos, investindo
proactivamente em novos desafios, novas oportunidades, apostando na Qualidade de
Vida dos seus clientes e no desenvolvimento pessoal e profissional dos seus

colaboradores, implementando melhores praticas de gestdo e de prestacdo de servicos.

Consubstanciamos, assim, as nossas Visdo, Missdo e Politicas, mantendo-nos na

vanguarda da reabilitagdo da pessoa com deficiéncia.

3.1. Eixos Orientadores 2021

Reforcar o Valor para os Clientes/Formandos

Diversificar os servigos prestados aos Clientes/Formandos orientados para as
suas Necessidades, Expectativas, Sonhos e Potencialidades, com impacto
evidente na sua qualidade de vida e no seu empowerment;

Reforcar a participagdo dos nossos clientes/Formandos e seus significativos no
guotidiano da instituicao;

Reforgar o principio da inclusdo.

Desenvolver a Capacidade Organizacional, inovando e apostando na Criatividade

Reforcar a implementacgdo dos processos da Qualidade;
Reforcar Positivamente a Notoriedade e a Imagem Institucional;
Requalificar Respostas;

Projetos, Medidas de Melhoria e Inovacdo.

Mobilizar e Estimular o Maximo Potencial dos Recursos Humanos

Reforgar a Implementacdo de uma Politica de Recursos Humanos eficaz;

_———— e ————
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Valorizar os colaboradores, as suas ideias e contributos, reforcando a sua

proximidade e sentido de pertenca e compromisso com a Organizag3do.

Reforcar a solidez econdmico-financeira da Instituicdo

Reforgar a sustentabilidade econdmica e financeira;

Reduzir o peso dos custos nas despesas.

4. Prestagao de Servicos

A APPACDM de Anadia tem como atividade especifica educar, formar e reabilitar a
pessoa com deficiéncia ou incapacidade potenciando a sua valorizacdo, integracéo e

autonomia nos contextos familiar, social e profissional.

Atualmente a Instituigdo tem a funcionar dois polos distintos, um em Anadia e outro em
Casal Comba, Mealhada, desenvolvendo 4 respostas sociais que consubstanciam os
principios da ética, dos direitos e da abrangéncia. Falamos de 2 Centros de Atividades
Capacitagdo para a Inclusdo (CACH), que apoiam 95 clientes; 4 Lares Residenciais (LRE),
com 47 camas e o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), para 10 clientes, que cessou em
junho de 2021. Tem, ainda, a Formacédo Profissional (FP), no ambito do PO ISE, com o
desenvolvimento de dois projetos em simultaneo, que forma jovem com incapacidade

intelectual.

4.1. Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusio

O CACI - Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo, é regulamentado pela
portaria n? 70/2021 de 26 de margo, que define as condi¢des gerais do edificado, os
termos e as condi¢des técnicas de instalagdo e de organizacdo, funcionamento e
instalacdo a que deve obedecer a resposta social. O CACI é um equipamento destinado
a desenvolver atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia, visando a

promogado da sua qualidade de vida, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos
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seus recursos e atividades e que se constituam como um meio de capacitacdo para a

inclusdo, em fungdo das respetivas necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade.

O CACI sucede e substitui o Centro de Atividades Ocupacionais (CACl), enquanto

resposta social de base comunitéria, devendo entender-se como realizada ao CACI

qualquer referéncia formal ao CACl em legislacdo dispersa ou documentacdo oficial. O

CACI destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que

nao possam por si s6, tempordria ou permanentemente, dar continuidade ao seu

percurso formativo ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que se encontrem

em processo de inclusdo socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais.

Sdo principios orientadores da atividade dos CACH:

O principio da singularidade, que preconiza o reconhecimento da
individualidade da pessoa com deficiéncia, devendo a sua abordagem ser feita
de forma diferenciada, tendo em consideracdo as suas circunstancias pessoais e
o seu contexto de vida;

O principio da nao discriminagao, que estatui que nenhuma pessoa pode ser
discriminada, direta ou indiretamente, por ag¢do ou omissdo, com base na
deficiéncia, ou deixar de beneficiar de medidas de a¢do positiva que garantam o
exercicio dos seus direitos e deveres de participagdo social;

O principio da autodeterminacdo, que preconiza o direito da pessoa com
deficiéncia a decidir sobre a definicdo e a conducdo da sua prépria vida;

O principio da autonomia, que determina que a pessoa com deficiéncia tem o
direito de decisdo pessoal na definigdo e condugdo auténoma da sua vida;

O principio da participacao, que implica o direito das pessoas com deficiéncia a
participarem de forma plena e efetiva na sociedade em condi¢des de igualdade
com os demais cidaddos e cidadas;

O principio da informacdo, que determina que a pessoa com deficiéncia tem
direito a ter acesso a toda a informacgdo que lhe diga direta ou indiretamente

respeito e a ser informada e esclarecida sobre os seus direitos e deveres;
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=



()

:ﬂ Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia
APPACDM 2021

ANADIA

O principio da qualidade, segundo o qual a pessoa com deficiéncia tem o direito W

a aceder a respostas sociais, bens e servicos de qualidade, que respondam as
suas necessidades pessoais e sociais.

O principio da cidadania, que implica que as pessoas com deficiéncia tém direito
a usufruir das condigBes necessarias e suficientes para aceder a todos os bens,
servigos e contextos de vida, em condig¢des de equidade, bem como o direito e 0
dever de desempenhar um papel ativo no desenvolvimento da sociedade;

O principio da inclusdo, que implica que a sociedade se organize para acolher
todas e todos os cidaddos e cidadds independentemente das suas capacidades e
da sua funcionalidade, a que as pessoas com deficiéncia possam viver integradas
na comunidade, usufruindo de todos os recursos disponiveis em equidade com

os demais cidaddos e cidadas.
O CACI prossegue, designadamente, os seguintes objetivos:

Criar condigdes que visem a valorizacdo pessoal e a inclusdo social de pessoas
com deficiéncia;

Desenvolver estratégias de promogdo da autoestima e da autonomia pessoal e
social, através do envolvimento e participacdo ativa dos/as proprios/as na
definicdo das atividades a desenvolver;

Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais,
tendo em conta o perfil, as aptiddes, os interesses e necessidades das pessoas
com deficiéncia, com vista a capacitar e maximizar as suas oportunidades de

participacdo social e econdmica;

1

Contribuir para o bem-estar emocional e sociai, através da qualificacdo das
atividades desenvolvidas, no que diz respeito ao nimero, variedade e natureza,
privilegiando as atividades focadas na singularidade de cada pessoa com
deficiéncia, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida;

Articular os processos de transi¢ao para programas de inclusdo socioprofissional

ou de reabilitagdo profissional;

e —
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Desenvolver atividades e servigos centrados em facilitar/mediar percursos de

aprendizagem e de inclusdo, que possibilitem um maior acesso a comunidade,

AR

aos seus recursos e atividades;

Fomentar a participagdo ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva familia
e/ou representante legal na definicdo do projeto de vida da pessoa com
deficiéncia, que se consubstancia na celebracdo do plano individual de inclusdo
(PI1);

Promover medidas e a¢des de capacitacdo e de aprendizagem ao longo da vida,
observando a evolugdo das caracteristicas individuais de cada destinatario,
potenciando sempre a sua autonomia e inclusao;

Dinamizar agdes de inclusdo na comunidade, que promovam a altera¢do das
representacgdes, dos valores e das atitudes da sociedade face as pessoas com

deficiéncia, e a melhoria da sua qualidade de vida.

O CACI prossegue os seus objetivos nas seguintes areas de intervencgdo:

Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;
0 Promocgdo do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacdo e da interacdo com
0 meio;

Capacitacdo para a inclusdo social e profissional;

O CACI presta, designadamente, os seguintes servicos:

Alimentacdo e cuidados pessoais;

Apoio terapéutico;

Promoc¢do e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;
Transporte;

Apoio na capacitacdo dos cuidadores informais;

O CACl deve cooperar e articular com outras entidades e servicos da
comunidade, designadamente da 4rea da educacdo, salde, seguran¢a social,

emprego e formacdo profissional, promovendo igualmente iniciativas de
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trabalho em rede para identificacdo e sensibilizacdo das estruturas existentes na

comunidade, adiante designadas por entidades externas.

\r

Tendo por referéncia as capacidades, funcionalidade, interesses e necessidades da
pessoa com deficiéncia, as atividades devem ser planeadas e organizadas de forma
individualizada, valorizando as suas escolhas, necessidades, interesses e vontades.

Atividades desenvolvidas no CACl ou em parceria com entidades da comunidade:

Atividades ocupacionais;

Atividades terapéuticas;

Atividades de interacdo com o meio;

Atividades realizadas preferencialmente na comunidade;

Atividades socialmente Gteis;

Atividades aplicdveis, preferencialmente, a saida do percurso escolar,
pressupondo respostas alternativas a integragdo ou permanéncia em CACl;

Atividades de qualificacdo para a inclusdo social e profissional.

O CACl assegura a prestacdo dos seguintes servigos:

Alimentacdo
Higiene pessoal
| Transporte
Servico social
Servico de psicologia

Apoio Clinico {(médico e de enfermagem)

(] Reabilitacdo
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O CACI esta organizado em unidades funcionais, entendendo-se por unidade funcional
o) conjunto de areas distintas, fisicamente agrupadas e
equipadas, destinadas a operacionalizacdo das areas de intervencdo. Nesta linha de

pensamento, desenvolve as seguintes Atividades:

UF I UF 11
* Atividade de lazer Atividade de lazer
= Atividade Ludicopedagdgica: Cinema = Atividade Ludicopedagdgica
= Atividade sociocultural = Atividade sociccultural
» Estimulagdo sensoriomotora: Snoezelen, e = Estimulacdo cognitiva
Experiéncias sensoriais »  Eguitagdo terapéutica/hipoterapia
» Estimulagdo cegnitiva = Atividade desportiva: Boccia, Orientagdo e Ciclismo
® Sons e ritmos = Expressdo Corporal
= Equitagdo terapéutica/hipoterapia = Oficina de artes plasticas
= Atividade aqudtica = Autorrepresentagdo
»  Atividade fisica adaptada = lavandaria Lavanda
= Expressdo Corporal = Jardinagem
= Expressdo Plastica = Confeitaria da Marca
* limpezas de exterior ®  limpeza de veiculos Auto “Pano Magico”
= Reciclagem » limpezas de interiores
= Culindria ®  Apoio a rececdo
= Briquetes = Fisioterapia
= Fisioterapia

No decorrer do ano 2021 ndo se verificaram alteracdes no nimero de clientes apoiados.
A lista de candidatos foi atualizada, tendo-se verificado uma ligeira reducdo (menos um

que no ano anterior) dos candidatos.
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¢ 2 : =9 - i i :
. N2 Total de | N.2 de : N.2 de  Clientesiem. | Freguesia Origem de

] ) : o0 Médio em
Clientes C/ @ ClientesS/ - ! Clientes em Lista de Tgmp
: : listade i ' Lista de Espera
Acordo :  Acordo ! | Espera :
i ; Espera -

Nome da Resposta Social ' -
P I Clientes

3 hd menos de
, umano
Centro de Atividades | €0 co L f 18 . Anadia e concelhos 7de1a2anos
Ocupacionais ' ' limftrofes
' i | . 8 ha mais de dois
anos

_'C_ACI d_d Centro de Santo 1

Amaro —polo da 35 ' 35 -
Mealhada

Coincide com a lista de Espera do CACI da sede da
APPACDM de Anadia

Total de Clientes Apoiados em CACI 95

4.2. Lar Residencial

Os lLares Residenciais constituem-se como uma resposta social desenvolvida em
equipamentos destinados ao alojamento, num contexto de residéncia assistida,
destinada a jovens/adultos com deficiéncia intelectual e multideficiéncia, maiores de 16
anos que se encontrem impedidos de residir temporaria ou definitivamente no seu meio

familiar.

A resposta social de Lar Residencial tem como objetivos:

Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;

1 Promover estratégias de reforco de auto-estima pessoal e da capacidade para a
a organizacdo das atividades da vida diaria;

O Promover ou manter a funcionalidade e autonomia do residente;
Facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais
adequados ao projeto de vida dos residentes;

"I Promover a interagdo com a familia e a comunidade;
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Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das %

necessidades especificas de cada pessoa; "7%‘9
Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para estimulacdo da meméria, do
respeito pela histéria, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias
e vontades conscientemente expressas, suas ou dos seus significativos;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participacdo e
seguranga, € no acesso a continuidade da aprendizagem, ao longo da vida, e o
contacto com novas tecnologias uteis;

(0 Contribuir para a consolidagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar.

A APPACDM de Anadia tem a funcionar 4 Lares Residenciais, um em Avelds de Caminho,
com 12 camas, um em Vilarinho do Bairro, também com 12 camas, um em Anadia, com

8 camas e um no Centro de Santo Amaro, em Casal Comba, com 17 camas.

Dezembro 2021

: H : R N2
SOl | NeEdes o Rgel ¢ Al
: 4L e . i =0
Maome da Kaspostza Social de . Clian 0 ClRres Sy

P Cliegtes | Acordo 0 Acordg

Lar Residencial “Emilia : ! e ’
| Verdade Martins” 12 12 | — | ! cior, : (5)de 1a2anos
Lar Residencial “Osvaldo 12 12 L 20 Anadia e concelhos 15 hd mais de

Santiago Martins” dois anos

T - 3 Limitrofes
Lar Residencial de

Montouro 8 8 o
Lar Residenci Centro |
erSaGr!]ierr]r?;ar!od—o oelr; ;: ' 15 15 L Coincide com a lista de Espera dos LRE da sede da
. | APPACDM de Anadia
Mealthada
Total de Clientes apoiados em Lar Residencial 47

Nos Lares Residenciais verificou-se um ligeiro aumento do nimero de candidatos. Ainda
assim, sabemos que este resultado podera ndo ser significativo. Sabemos que, por um
lado, se verifica um envelhecimento dos clientes apoiados, caracterizado por uma
diminuig3do das capacidades cognitivas, das autonomias e da prépria qualidade de vida
e bem-estar, associado a ja vulnerabilidade da situacdo de deficiéncia. Por outro € visivel

o envelhecimento dos progenitores e/ou significativos, cujas capacidades também

e e e e e e s ———————e—
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diminuem drasticamente, prevendo-se, a curto prazo, um aumento significativo de

solicitagBes para a integracdo de Clientes de CACI em Lar Residencial.

4.3. Centro de Formacao Profissional

O Centro de Formagdo Profissional da APPACDM de Anadia, no ano de 2021, e a
semelhanga dos anos anteriores, enquadra-se no dambito da Qualificacio de Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade, Tipologia de Operagdo T.0 3.01, com o Cédigo

Universal da Operagao POISE — 03 — 4229-FSE-000168 e POISE — 03 — 4229-FSE-000273.

A Formagdo Profissional do Centro de Formagdo Profissional da APPACDM de Anadia
enquadra um conjunto de atividades que promovem a qualificacio e a
empregabilidade/inclusdo em contexto de trabalho regular, de pessoas com défice
cognitivo ou outra incapacidade/disfuncionalidade, dotando-as de competéncias
profissionais, pessoais e sociais reconhecidas e certificadas. Esta formacdo desenvolve,
assim, um leque alargado de atividades que permitem o exercicio de uma profissdo e o
ingresso no mercado de trabalho, ou o reingresso, de forma sustentada através da

obtencao de novas qualificagdes.

Os cursos sdo co-financiados pela Unido Europeia, através do PO ISE — Programa

Operacional Inclusdo Social e Emprego, estando certificados pela DGERT.

Os Cursos de Formagdo desenvolvidos obedecem a seguinte distribuicdo:

Operador Agricola;
Carpinteiro de Limpos;
Empregado de Mesa;

Empregado de Andares;

A

Empregado de Restaurante e Bar.

B ————————— e e e e s ———————
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4.4, Servico de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domicilidrio consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndc possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfacio das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida

diaria.

O Servico de Apoio Domicilidrio no ano de 2021 apoiou um total de 10 clientes, tendo
sido proposta a sua extingdo com efeitos a partir de 1 de junho de 2021.A variagdo da
frequéncia desta resposta social tinha vindo a ser inferior ao estipulado no acordo de
cooperacio, sendo cada vez menos as situagdes a apoiar, por terem sido integradas
noutras respostas da Instituicdo, Lar Residencial e/ou Centro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo, por serem manifestamente resposta mais adequada as
necessidades e expetativas dos utentes e seus significativos, numa lbgica de
maximizagdo e garantia de mais e melhores respostas, e ajustamento as necessidades

reais e atuais.

Esta diminuicio da frequéncia real de utentes, originou a inevitavel reducdo da
comparticipa¢do monetaria do acordo de cooperagdo originando um défice acentuado
na gestdo orcamental da Instituicdo, pelo que se tornou imperioso, encontrar
estratégias de mitigacdo da derrapagem orgamental, encontrando solugdes, pautando
o equilibrio entre a eficiéncia e a sustentabilidade de forma a ndo colocar em causa a
gestdo orcamental geral da Instituicdo, nem a protecdo dos direitos dos utentes e seus
significativos e a continuidade e correspondente prestagdo de servicos de qualidade a
todas as resposta sociais. Esta intencdo da Diregdo, de propor a cessacao do servico de
apoio domicilidrio, foi aprovada por unanimidade em reunido de Dire¢do e comunicada

aos sdcios em reunido de Assembleia Geral.

—_— o e === = %
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Demostragdo dos Resultados da Resposta Social de SAD %‘;

Perante este contexto a Dire¢do propds a restruturacdo desta resposta apontando a

cessacdo do Acordo de Cooperacdao de Servico de Apoio Domiciliario, tendo sido
proposto e aceite pelo Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro a Cessagdo do
mesmo. Os recursos humanos que estavam afetos a esta resposta social, foram alocados
com carater de permanéncia ao Centro Atividades e Capacitacdo Inclusdo, e ao Lar

Residencial com maior afetacdo de tempo.
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5. Desempenho Organizacional 2021

A Avaliacdo do Desempenho Organizacional da APPACDM de Anadia tem em linha de
conta os desempenhos das Respostas Sociais, o grau de execugdo do Plano de Atividades

da Direcgdo, das Politicas Organizacionais e dos Eixos Orientadores propostos para 2021.

O ultimo ano e a semelhanca do anterior, foi um ano diferente, dificil e desafiador a
todos os niveis. Foi um ano em que todos, sem excec¢do, fomos desafiados a fazer mais,

melhor e sobretudo diferente.

Ainda assim, as nossas equipas nunca baixaram os bragos e continuaram a trabalhar
afincadamente para concretizar solugdes cada vez mais completas e adequadas a

situagao.

Nesta linha de pensamento, a avaliagdo dos desempenhos institucionais, espelha a
analise das atividades previstas e planificadas e os resultados obtidos, abrindo,
igualmente, caminho para um novo capitulo da vida da instituicdo, dedicado
especificamente as respostas criadas no ambito da Pandemia provocada pelo virus

COVID 19.

5.1. Eixo de intervencio “Reforcar o Valor para os Clientes/Formandos”

O Presente eixo de Intervencgao foi talvez um dos que maior impacto gerou, uma vez que
se refere muito concretamente a prestacdo de Servicos junto dos clientes. Ainda que
ndo seja nossa intenc¢do imputar a responsabilidade dos desvios a situacdo pandémica
vivida em 2020 e 2021, sabemos que esta foi um facto determinante e impeditivo do
normal desenvolvimento dos servigos. Falamos nao s6 do periodo de suspensdo das
atividades, como também da reabertura dos Centro de Atividades e Capacitacdo para a
Inclusdo e de Formagdo Profissional que obrigaram a implementacdo de medidas
rigorosas de prote¢do, tanto dos clientes como dos colaboradores, justificando, em

grande parte, todos os desvios apresentados.

Relatorio de Atividades da APPACDM de Anadia 2021 Pagina 25

NS

=N\ Bl

T



Relatoério de Atividades da APPACDM de Anadia
2021

A conjuntura vivida no ano de 2021, provocada pela crise pandémica, condicionou toda

a atividade das respostas sociais, particularmente a intervencdo junto dos clientes, tal

como a desenhamos e a concretizdmos.

Os objetivos delineados:

5.1.1. Diversificar os servicos prestados aos Clientes/Formandos orientados
para as suas necessidades, Expectativas, sonhos e potencialidades, com
impacto evidente na sua qualidade de vida e no seu empowerment;

5.1.2. Reforcar a participacdo dos nossos clientes/Formandos e seus
significativos no quotidiano da instituicdo;

5.1.3. Reforgar o principio da inclusdo.

Estes objetivos foram fortemente condicionados pela situa¢do pandémica de 2021,
colocando-nos diariamente no desafio de ir ao encontro das necessidades e expectativas
dos diferentes clientes/Formandos ou seus significativos, espelhadas no seu PDI, em
paralelo com um espago e um tempo marcado pelo confinamento e pelo distanciamento
Social. Igualmente, o confinamento condicionou seriamente o nosso paradigma de acdo
— inclusivo e participativo, obrigando-nos a pensar e a criar novas estratégias de

intervencdo de dentro, para nds!
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6.1.1. Diversificar os servicos prestados aos Clientes/Formandos orientados

para as suas hecessidades, Expectativas, sonhos e potencialidades, com impacto

evidente na sua qualidade de vida e no seu empowerment;

Neste pardmetro pretendeu-se dar cumprimento aos seguintes objetivos e indicadores

de desempenho:

‘Objetivo Esiratesaw indicador de Qes;emioéﬁ ho

Cumprimento dos PDI e PA |

Concretizagdo do “Sonho" dos Clientes

Dinamizar a participacdo do grupo de autcrrepresentantes

Realizacdo de a¢bes de sensibilizacdo, junto dos clientes/formandos
para as tematicas de “Prevencdo de Comportamentos de Risco na
Adoiescéncia”, “Sexualidade Saudavel e Informada” e “Alimentagdo
Saudavel”

Diversificar os servigos prestados aos Projeto de Educagdo Emocional — Implementacdo do Projeto

Clientes/Formandos, orientados para emocion Ar-te

as suas necessidades, expectativas, -
Movimento Escola de Afetos

sonhos e potencialidades, com

impacto evidente na sua qualidade de Desporvida

vida e no seu empowerment. = = T —
P Candidatura no Ambito da Responsablhdade Sacial das Instituicdes

Financiadoras/Empresas para im plementacao de um c;rcmto de
Manutencao no exterior
~Candidatura a projetos de Responsabilidade Social das [nstituices
Financiadoras/Empresas para a criacdo de um Negécio Social com
Marca Prépria, no &mbito da “Confeitaria da Marca”

Projeto “Da um Passo em Frente “no ambito da promogao de uma
verdadeira Politica de Inclusdo Social

Candidatura ao novo Quadro Comunitdrio de Aporo VEE
concretizacdo de 1 Operacdo no dmbito da Formag ) Profissional de |
Pessoas com incapacidade Intelectual

Destacamos, neste par@metro, os indicadores de desempenho que nos permitem aferir

a concretizagdo dos objetivos delineados no presente Eixo Orientador:
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Os PDI's e PA's foram elaborados e implementados no inicio de 2020, tendo em conta

as necessidades, expectativas e capacidades dos clientes e perspetivando o desenrolar
normal das atividades. No entanto, em margo de 2020 o Centro de Atividades
Ocupacionais suspendeu a sua atividade presencial, decorrente da situac¢do de
Pandemia provocada pelo COVID 19, retomando as atividades presenciais em junho do
mesmo ano, com a implementac¢do de diversas medidas extraordinarias e normas de
contingéncia, tendo sempre como objetivo Gltimo a seguranga dos jovens/adultos, das

suas familias e dos profissionais afetos ao CACI.

Viveu-se, desde entdo, um periodo de grande instabilidade, caracterizado por enormes
desafios e dificuldades, que exigiu de todos nds uma adaptacio e flexibilidade
complexas, por forma a responder adequadamente as necessidades emergentes
decorrentes do Estado de Emergéncia (confinamentos, isolamentos, restruturacdo do
CACI privilegiando as medidas de prote¢do da COVID-19 recomendadas pela DGS).
Assim, decorrente dos dois confinamentos decretados no ambito das medidas
associadas a contengdo da COVID-19, e a toda a instabilidade que a pandemia provocou,
a equipa técnica decidiu, em reunido de avaliagdo dos Planos Individuais, em 2021,
manter inalterados os objetivos delineados. Neste sentido, e excecionalmente, os Pls
tiveram uma duracdo de 2 anos. No entanto, o ano de 2021, foi igualmente instavel com
recorrentes confinamentos dos clientes dos lares residenciais, isolamentos mais ou
menos frequentes de casos positivos e contactos proximos e elevada taxa de

absentismo, ndo sé no que respeita aos clientes, como também aos colaboradores.

Assim, ao longo do ano de 2021, foi possivel perceber e antecipar que seriam vérios os

impactos da pandemia:

- Impacto na Inclusdo social: jovens mais isolados com prejuizos nas relagdes de
proximidade com a familia e amigos; aumento da exclusdo social com menor utilizacdo

dos servigcos da comunidade e passando mais tempo em casa;

- Impacto no Bem-estar emocional: aumento da sintomatologia depressiva e niveis de

ansiedade mais elevados;

_—— . e — —— = =TT T ==
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- Impacto no Bem-estar fisico: perda de capacidades motoras e aumento de peso.

O ano de 2021 foi, muito a semelhanga do ano anterior, um ano de expectativa, de
reflexdo e de reestruturacdo, ndo s6 de espacos fisicos, de ambientes sociais, mas
também, e ndo menos importante, de novas formas de pensar as intervengdes junto dos

clientes.

Dois outros fatores concorreram para a reestruturacdo dos novos PDI. A Formagdo da
Equipa Técnica em “PDI” e a implementagdo da nova Portaria n2 70/2021, de 26 de

marc¢o, que implica uma mudanca de paradigma e uma reestruturagao do Préprio CACI.

Assim sendo, a avaliacdo dos PDI’s de 2020/2021 envolveu uma nova dinamica, que
apenas se debrugou sobre as competéncias e funcionalidades dos jovens, ndo havendo,
por isso, lugar a uma avaliagdo quantitativa, capaz de traduzir a taxa de concretizagdo

dos PD/!’s.

(a) N2 de clientes/Formandos apoiados

N2 de ' |
Clientes/Formandos 60 p 2 32 8 35 35 7
Apoiados _ T I . (I R I
Total de Clientes/Formandos Apoiados 2021 179

Clientes/Formandos abrangidos pelos apbios das Res_postas Sociais da APPACDM de Anadia 2021

(b) Atividades e Servicos desenvolvidos Centro de Atividades Capacitacao
Inclusio, Lar Residencial e Servico de Apoio Domicilidrio

Tal como ja referimos, a situacdo pandémica vivida em 2021, ndo permitiu concretizar
todas as atividades planificadas, nem prestar todos os servigos, tal como os concebemos

no Plano de Atividades e no Plano Individual de cada um dos nossos clientes, pelo que
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alguns dos dados de desempenho neste ambito sdo muito reduzidos, tendo outros sido é/%’
incrementados pela reorganizagdo dos Planos. )}F}d

Atividades e Servigos

Atividade Aquatica —_ - — 3 —

Atividade Fisica Adaptada - - - 35 35
S TTENAL T R .. e N e e oy o oyt o SRS SRRy [ ey, (L TE=TAT s ST e e gy ot
51
Equitacdo terapéutica /Hipoterapia 44 -—- — 8
{+15)
357
Fisioterapia (apoios Individualizados) 302 55 - -—
(+61)

Hidroterapia {(apoios Individualizados) f - - — i -

Sessdo de mobilidade /desportivas : - 463 Lo -- --
Estimulagdo sensoriomotora/Snoezelen | Estimulacdo cognitiva 312 287 ' — 1 9 608
Expressdo Plastica 64 50 - 69 183
Oficina de Artes Plasticas 12 —— - - 12
Culinaria 123 98 - 20 241
Confeitaria da Marca 142 -- - --- 142
Expressao Corporal - 40 - - - 40
Sons e Ritmos 57 - - -—- 57
Expressdo Musical ' -- I -~ 17 17
Expressdo Dramatica - -- -- 6 @ 6
Autorrepresentacao .20 - - 33 | 53
Comunicagdo e imagem i
25 - - - 25
(esta atividade teve o seu término em julho de 2021)
Jardinagem /Limpeza de exteriores 281 103 -—- 1 385
39
Limpeza de Veiculos -Auto panc mégico - - - 39
(out-a
dez.)
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Lavandaria -Lavanda ] 174 - —_— _—

Ciclismo E 15 - — — |

;At-iv_id-ac-le; l.uéli;a;s, -d(-? l-az-e; é s-oc-ioculturais | 4-29 | 520 | - 65
| AVD e 45 e | 34

Apoios de Psicologia 38 -- -- 61

Servige Social

99

Concretizagdo de Atividades e Servicos desenvolvidos no dmbito do Plano de Desenvoivimento individual {PD}) dos Clientes
das respostas Sociais de Centro de Atividades e Capacitagdo para a inclus&o, Lar Residencial e Servigo de Apoio Damicilidrio

(c) Cuidados de Saude

No que se refere aos Cuidados de Saude, sabemos que a totalidade dos Clientes de Lar
Residencial e a grande maioria dos clientes de CACI é acompanhada, pelas Equipas
técnicas e/ou colaboradores de acdo direta, a consultas médicas de Medicina Geral e
Familiar, a consultas de especialidade, bem assim como na realizacdo de meios

complementares de Diagnostico.

A Administracdo terapéutica dos nossos clientes é assegurada por colaboradores
credenciados para o efeito, supervisionados pela Enfermeira afeta as diferentes

Respostas Sociais.

Os cuidados de Enfermagem sdo assegurados na Instituicdo, a todos os clientes cuja

situagdo assim o exige.

Naturalmente, o ano de 2021 foi também caracterizado pelo cancelamento de muitas

consultas médicas, de Medicina Geral e Familiar e de Especialidade, que, por ndo serem

de caracter imperioso ou urgente, foram sendo adiadas.

Cuidados de TN s WSSy b ol Consultas da Vacinas
Satide ? i Especialidade {  (Gripe Sazonal)
CACI 23 6 " 24
LRE 5 37 31
FP 6 25
CsA 14 46 37 -
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Prestacdo de Cuidados de Enfermagem {Interno) 427
Prestacdo de Cuidados de Enfermagem (CSA) 113 int + 17 ext

Consultas de Medicina Geral na Instituigdo 175

Consultas de Medicina Geral na Instituicdo (CSA) 94

(d) Acesso a Estruturas de Apoio

Ainda no ambito do cumprimento dos PI’ e do PA, a Equipa Técnica avaliou o seu
desempenho quanto a facilitagcdo dos seus clientes/formandos e seus significativos ao
acesso a pessoas que os representem e/ou estruturas/processos de apoio/suporte

através de:

[l Encaminhamento para Prestacdo Social de Inclusdo - 1

[l Encaminhamento para Apoio juridico - 1

Verifica-se assim um decréscimo no numero de clientes encaminhados para Apoio
Juridico ou para a Prestagdo Social de Inclusdo, uma vez que no ano anterior tinham sido
apoiados um elevado numero de clientes, ndo havendo registo de nenhuma situacéo

nao atendida.

Ainda assim, todos os clientes/formandos foram encaminhados para os diversos
Servigos/Estruturas de Apoio ajustadas, com especial enfidse para as consultas de

Especialidade e Medicina Geral e Familiar de caracter urgente.

(e) Protocolos

E também um indicador de bom desempenho a manutencdo dos protocolos
estabelecidos com 3 Clinica Médica, 1 Otica e 2 Farmacias, que possibilitam um
atendimento mais eficaz e eficiente (custo/qualidade) aos nossos clientes e

colaboradores.

Ainda neste parametro, e porque as normas da DGS assim o exigiam, ndo foi possivel

realizar os seguintes projetos
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Acbes de sensibilizagdo, junto dos clientes/formandos para as temdticas de

“Prevencdo de Comportamentos de Risco na Adolescéncia”, “Sexualidade
Saudavel e Informada” e “Alimentagdo Saudavel”
Movimento Escola de Afetos, cuja candidatura se encontra a decorrer;

Projeto Desporvida.

Foram, no entanto, realizadas diversas agdes de sensibilizagdo junto dos
clientes/formandos das diversas Respostas Sociais com o tema central e comum - A

PANDEMIA COVID 19, com os seguintes contetudos:

Plano de Contingéncia da APPACDM de Anadia;
Principais Conceitos;
Principais sintomas;

Principais recomendacdes de Prevenc¢do e de Protegdo

Ainda neste ambito foram elaborados pelos diferentes centros e distribuidos pelos
clientes/ formando e seus significativos, Flyers informativos e de sensibilizagdo para a

Tematica COVID 19.

(f) Centro de Formacdo Profissional - Dados de Execucdo Fisica

O Centro de Formacdo Profissional da APPACDM de Anadia, teve, no ano de 2021, duas
OperacgOes a funcionar em simulténeo, a Operagao POISE - 03 — 4229-FSE-000168 e a
Operacao - POISE — 03 —4229-FSE-000273.

No que se refere a Operagao POISE — 03 — 4229-FSE-000168, esta teve o seu inicio a 2
de fevereiro de 2018 terminando, depois das duas suspensdes, o fim a 30 de junho de
2021. A data do términus desta Operacgdo foi alterada, na sequéncia da pandemia
provocada pelo virus COVID -19. Tendo sido realizado no ano em andlise um PA —Pedido

de Alteracdo.
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No ano 2021, estiveram inscritos nesta Operagdo, 22 formandos, distribuidos por 5

turmas, 2 turmas de Carpinteiro/a de limpos, 1 turma de Operado/a Agricola, 1 Turma

de Empregado/a de Mesa e 1 turma de Empregado(a) de Restaurante e Bar.
Neste ano, ndo se verificaram desisténcias.

Concluiram a formagdo no ano em andlise 23 formandos: 4 do curso de Operador/a
Agricola, 4 de Empregado/a de Mesa, 11 do curso de Carpinteiro/a de Limpos e 4 do
curso de Empregado/a Restaurante/Bar. Nesta Operacdo pelo seu cronograma nio

estava prevista qualquer turma nova.
Os 23 formandos existentes realizaram um volume total de formagdo de 7 646 horas.

E importante referir que esta Operacdo esteve suspensa de 22 de janeiro de 2021 a 19

de abril de 2021 e na ultima semana do ano de 2021.

Esta Operagdo terminou a 30 de junho de 2021, teve inscrita ao longo de todo o seu
percurso 46 formandos. Dos 29 que concluiram o curso: 21 formandos/as concluiram
com aproveitamentos e serd passado Diploma e Certificado de Qualificagbes; 3
concluiram, mas ndo obtiveram aproveitamento a nenhuma componente ou UFCD, sera
passada uma Declaragdo de frequéncia; 5 reprovaram, mas obtiveram aproveitamento
em algumas componentes, sera passado um Certificado de Qualificacdes parcial. Os
formandos que desistiram, num total de 17 formandos, sera passada uma Declaracdo

de frequéncia.

A Operacao - POISE — 03 — 4229-FSE-000273, teve o seu inicio a 7 de outubro de 2019 e

tem o seu fim previsto para 31 de margo de 2023.

No ano 2021, estiveram inscritos nesta Operacdo, 40 formandos, distribuidos por 7
turmas: 3 turma de Carpinteiro/a de Limpos, 1 turma de Operado/a Agricola, 1 Turma
de Empregado/a de Andares, 1 turma de Empregado/a de Mesa e 1 turma de

Empregado/a de Restaurante/Bar.
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Neste ano, desistiram 4 formandos: 1 do curso de Empregado/a de Andares, 2 do curso

de Empregado/a de Restaurante/Bar e 1 do curso de Carpinteiro/a de Limpos.

Os 40 formandos realizaram um volume total de formacio de 35818,5 horas. E
importante referir que esta Operagdo esteve suspensa de 22 de janeiro de 2021 a 19 de
abril de 2021 e de 27 de dezembro a 31 de dezembro do ano em analise. Esta ultima

suspensdo sera absorvida através de planos de recuperacao.

Nesta Operacdo ndo se verificou nenhuma conclusdo, uma vez que os cursos sao de 3
600 horas e de 2900 horas, sendo o ano de 2021 um ano de desenvolvimento de

atividades.
Transitaram, para o ano de 2022, 36 formandos.
Grau de Execucdo

No que concerne aos dados referentes ao Grau de execugdo, estavam previstas para o
ano de 2021, para a Operag¢do POISE — 03 — 4229-FSE-000168 um total de 15 210 horas
de Formacdo, tendo sido realizadas 7 646. O volume de formacao vai ser calculado tendo
por referéncia 3 meses de execucio fisica, ou seja, o volume previsto para este ano é de
10 140. Como nesta Operacdo no ano de 2021, ndo se verificaram desisténcias a
diferenca entre o volume previsto e o executado resulta das faltas. Mais se esclarece
que as mesmas nao puderam ser objeto de plano de recuperacao porque a Operagdo

estava a concluir.
Reiteramos que estivemos confinados 3 meses.
Assim, temos um volume de formacgdo que corresponde a 75,4%

No que se refere Operacdo POISE — 03 — 4229-FSE-000273, estavam previstas para o
ano de 2021, um total de 59 652 horas de Formagdo, tendo sido realizadas 35 818,5 h.
O volume de formac@o vai ser calculado tendo por referéncia 8 meses de execugao fisica,

ou seja, o volume previsto para este ano é de 39 768h.

-
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Assim temos um volume de formacdo que corresponde a 90%. %

No ano de 2021, em média, nas duas Operac¢des um grau de execucdo de 82,7%. k’fﬂk’?

Quadro Resumo Comparativo

2021 Operagao POISE 03 4229 FSE 000168 Opera(;ao POISE 03 4229 FSE 000273
it b L b S B 2 Lot -l'—E _____ a-"d' ek Sk T T T T T T T e T T T  Zin TEem e s r‘—_--‘;'“—-d—7;‘-
! T | ! ! ! ! H ! impregado
! Carpinteirc de | Empregadode | Operador | Empregadode ! mpregado de Carpinteiro | Empregado de ! Operador | Empregad ! Breg
! ) 1 | . I | Restaurantee | . 1 1 ) 1 | Restaurante/Ba
i Limpos ; Andares H Agricola i Mesa H 3 i delimpos Andares 1 Agricola  ; odeMesa |
; | i ar ] i . i .
2 de formandos i ; } } ] i H f
11 : 0 : 4 : 4 i i

Inscritos t ! -

olume total de Horas |

realizadas ! !

75,4%
(Relativo ao volume previsto e retificado para a suspenséo

Conclusdo de Curso

"13 Fermandos /as do curso de Carpintsiro/a de Limgos
4 formandos/as de curso de Empregads/a de Andares

|
4 formandos/as do curso de Operador/a Agricoia :

4 do curso de Empregado/a de Mesa |

4 formandoes/as do curso de Empregado/a de Restaurante/Bar i
|

No total concluiram a formagdo 29 formandos 0 Formandos

A Formacdo Profissional compreende 4 componentes de Formagao:
- A Formacdo Tecnoldgica,

- A Formacdo de Base {FB),

- A Formacgdo para a Integracdo (Fl) e

- A Formacao Pratica em contexto de Trabalho (FPCT).

Assim, obtivemos os seguintes resultados de Formagdo, por componente:

I 1 T Id H d
Janeiro a Dezembro 2021 P FB e Fl Tecnoldgica FPCT ota crores ae
Formagao
Operagdo 168 | 6035 295 6747,5 7646
Operagao 273 | 139325 20736 1150 35818,5

L e o e ————————————— S ——
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6.1.2. No Objetivo “Reforcar a participacdo dos nossos clientes/Formandos e 1 %

seus significativos no quotidiano da instituicdo”, foram alcancados os seguintes

resultados:

T

@
2

~ Objetivo Estratégico  Indicador de Desempenho

Reforgar a participagdo
dos clientes/Formandos

qugctidiano da
instituicao

e seus significativos no PDI, sugestbes e reclamacdes, Graus de Satisfacdo, plendrios, autorrepresentacdo

Os Pl’s e PA’s foram avaliados e realizados no inicio de 2020, tendo em conta as
necessidades, expectativas e capacidades dos clientes e perspetivando o desenrolar
normal das atividades. No entanto, em janeiro de 2021 os Centros de Atividades
Ocupacionais suspenderam as suas atividades presenciais, retomando-as apenas em
abril, com novas exigéncias e com grandes adaptagbes tendo em vista a segurancga dos

jovens/adultos, das suas familias e dos profissionais afetos as Respostas Sociais.

Os CACI's foram reorganizados, privilegiando as medidas de protecao da COVID-19
recomendadas pela DGS facto que implicou a implementacdo de novas atividades, a
reorganiza¢do dos clientes respeitando estas medidas, suspensdo de atividades na
comunidade e afetacdo de equipas aos LREs que se mantiveram por longos periodos
confinados. Assim sendo, os objetivos e metas inscritos nos PDIs e as atividades
calendarizadas tiveram que ser reavaliadas tendo sido implementados novos objetivos

e novas atividades.

A Avaliacdo do Graus de Satisfacdo dos Jovens clientes e formandos da APPACDM de

Anadia foi realizada no ano de 2018, e abrange os anos de 2017 e 2018.

Previa-se a realizagcdo de um novo apuramento de Graus de Satisfagao, que, por forga

das circunstancias foi protelado.
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2.3- "Os espacos sdo 2.7 - "Posso escolher a minha
acessiveis e faceis de refeigdo.” com 73%
. utilizar." com 99%
Clientes/

: 3.2.2 - "o5 meus colegas sao
T 89,16%(- . 150 3 3 55
Formandos, EBeL 4.1 - "Eu sei as muito parecidos comigo."
actividades/aulas em que com 47%

participe e os hordrios das
mesmas.” com 100%

As sessdes de Autorrepresentacdo com os clientes de CACI, bem assim como 0s
Plenérios realizados com os jovens da Formacdo Profissional pretendem ser um espaco
de debate, sensibilizagdo e informagdo, bem assim como um espaco de capacitagdo,
onde os participantes se tornam capazes de defender e de exigir o cumprimento dos
seus direitos, se tornam capazes de tomar decisdes e assumir responsabilidades. E um
processo de empowerment e autodeterminacdo. Ser um autorrepresentante é ser capaz
de dizer o que se quer e o que se sente, fazendo com que os outros respeitem essas

decisdes. Mas é também ser capaz de aceitar responsabilidades.

No decorrer do Ano de 2021 estas atividades foram suspensas entre 25 de janeiroe 7 e

abril ndo sendo possivel realiza-las via plataforma digital.

Ainda assim, foram realizadas 20 sessGes de autorrepresentacdo no CACI Sede, tendo
dado origem a 7 sugestdes de melhoria. No CACl e LRE do Centro de Santo Amaro foram
realizadas 33 sessbes de Autorrepresentagdo, tendo sidos sugeridas 4 acdes de

melhoria.
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6.1.3. No objetivo Estratégico Reforcar o Principio da Inclusdo, destacamos os

seguintes indicadores de realizacao

Participar em diversas atividades de cariz desportivo, cultural, social e
ambiental a nivel concelhio, distrital e nacional |

Reforcar o Banco de Empresas com efetiva contratualizacdo dos
Formandas, integrando-os no Mercado Normal de Trabalho

Potenciar a imagem da organizacdo no exterior, atraindo e envolvendo a
comunidade, o tecido empresarial e outras partes interessadas na nossa
Reforgar o principio Acdo (CACI socialmente Util e integracio de Formandos no Mercado
da Inclusao Normal de Trabalho), estimulando a inclusdo dos nossos
clientes/Formandos (CACI SEDE; CACI Centro de Santo Amaro e FP)

As atuacGes dos Grupos Artisticos da APPACDM de Anadia, Corpos com Ritmo,
Orquestra de Santo Amaro e E. Drama (CSA) foram canceladas, nao tendo sido realizada

qualquer atuagdo no decorrer do ano de 2021.

No que se refere a Participacdo em diversas atividades de cariz desportivo, cultural, as
recomendacdes da DGS, decorrentes do Estado de Emergéncia existente, implicaram

uma participagdo muito reduzida em atividades na comunidade.
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O Anadia City Race é um evento de Orientagdo

v
24 outubro
b S e pedestre urbano, organizado pelo Clube Saca Trilhos

Abertura da secretariado no Parque Urbano de Anadia

tnicio das partids pedestres Anadia em parceria com a Camara Municipal de
¢ B0 v e Anadia, Unido de Freguesias de Arcos e Mogofores e

e omsis oo

estd integrado no calendario da FPO - Federacdo

Portuguesa de Orientagdo. Tera a sua vertente inclusiva, com a realizagdo de uma prova
de Orientacdo adaptada.

Participamos com 14 clientes de varias respostas sociais.

O Saca Trilhos colaborou com a APPACDM de Anadia no desenvolvimento da pratica da
modalidade de ORIENTACAO Adaptada.

Foi a primeira participagdo da APPACDM de Anadia nesta modalidade, tanto na dtica do

lazer como no da competicdo

Novos projetos: “Oficina de Artes Plasticas” e “Auto Pano Magico”

No ambito da reestruturacdo do CACI, foram introduzidas 2 novas atividades na Unidade
Funcional ll. A” Oficina de Artes Plasticas” como atividade terapéutica e que teve ja
como resultado a participagdo numa exposicdo na sede do projeto Anadia Maior e a
“Auto Pano Magico”, que consiste na limpeza de veiculos. O nome do projeto foi criado
pelos clientes e foi feita divulgacdo interna e abertura do servigo para colaboradores da

instituicdo.

“Confeitaria da Marca”, atividade de produ¢do e venda de biscoitos e compotas
artesanais, que objetiva, junto dos clientes do CACI Socialmente Ufil, a promocdo da
autonomia, o desenvolvimento da personalidade, a criatividade, a solidariedade e

cidadania ativa e participativa, o sentido de responsabilidade e a capacidade de escolha

e e e ——————————e | ———————ae— Aea———————————
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e decisdo (autodeterminacdo); Pretende-se, ainda, promover rotinas laborais basicas e

habitos de trabalho diarios, realizando atividades socialmente Uteis e prestando servicos

a comunidade.

CONFEITARIA DA MARCA
 NedeClientesenvolvidos 5
"¢ de Clientes da Comunidade 16T
Pacotes de Biscoitos e bolos 25749
confecionados . (+194)
Resultado Apurado | 663€

7& magia, do &wagem WMESMO aqm ac lado

O projeto “Auto Pano Magico”, surge com o intuito de capacitar para a inclusio, de
promover a autonomia, a vida independente, a qualidade de vida, sentimentos de
valorizagdo pessoal e profissional e a inclusio social dos jovens e adultos com DID. E
através deste tipo de atividades que o CACI da APPACDM de Anadia, presentemente ou
futuramente, pretende capacitar e maximizar as possibilidades e oportunidades de
participagdo social e econdmica das pessoas com DID (Portaria n.2 70/2021 de 26 de
margo). Pretende-se, com efeito, que os jovens e adultos com DID desenvolvam

competéncias, rotinas de trabalho basicas e habitos de trabalho diarios de forma a que

L e —TTE N e —————————————————————————————
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futuramente seja possivel integra-los em atividades socialmente Uteis, através da %}V“

celebracdo de protocolos, em contexto real de trabalho.

Especificamente, a “Auto Pano Magico” consiste no conjunto de servigos envolvidos na
lavagem interior e exterior de veiculos integrando 6 clientes com DID e decorre todos

os dias Uteis na APPACDM de Anadia.

_____________________________________________________________

L N N T Nyt

N2 de Clientes envolvidos | 5
5 Ao D B ) SN - e S 5
Ne de servigos i 14
‘Resultado apurado ~ © 1006

avanda

PRy RN

A lavondorio que lava lovando com Lovanda

00, passa, voloriza ¢ inclu

O projeto “Lavanda”, surge com o intuito de promover, nos jovens e adultos que
integram esta atividade, a autonomia, o desenvolvimento da sua personalidade, a
criatividade, a solidariedade e a cidadania ativa e participativa, sentido de
responsabilidade e capacidade de escolha e decisdo (autodeterminagdo). Tem, ainda,
como objetivo fomentar sentimentos de valorizacdo pessoal e a inclusdo social, aspetos
que tém um enorme impacto na autoestima e na saude mental dos jovens. Por fim,
pretende-se que os jovens e adultos com DID desenvolvam competéncias, rotinas de

trabalho hasicas e habitos de trabalho didrios de forma a que futuramente seja possivel
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integra-los em atividades socialmente Uteis, através da celebragdo de protocolos, em

contexto real de trabalho.

Mais concretamente, a Lavandaria” Lavanda” consiste numa lavandaria que funciona
com objetivos sociais, tratando da roupa de jovens e familias que precisam de apoio a
este nivel e, simultaneamente, presta este servico também para a comunidade em geral.
Funciona no edificio sede da APPACDM de Anadia todos os dias Gteis da semana e

integra 8 clientes. E uma das atividades desenvolvidas na Unidade Funcional Il do CACI.

Ne de Clientes envolvidos ; 8
.o l\igde_sen_/lg;os_ s e as
: Résultado_Apurédo : 246

E no ambito do Artigo 12.2 da Portaria 70/2021 de 26 de marco que define que “as
atividades socialmente Uteis visam o treino de competéncias sociais e profissionais em
contexto real de trabalho”, que surgem os primeiros protocolos de parceria celebrados
entre a APPACDM de Anadia e as empresas Iporam e A Padaria dos Olivais e a IPSS Santa
Casa da Misericordia de Anadia — Lar José Luciano de Castro (este Gltimo suspenso ao
longo deste ano devido as medidas relacionadas com a contengdo da covid-19). Em cada
um destes locais foi integrado um cliente, totalizando, assim, 3 clientes em atividades

socialmente (teis em contexto real de trabalho.

Efgv ’;g 2 B ewwdacebooi com/profle piny 7= K6 TANAZHN 0 % g
9 Q Pasuisx o Fcedonk 0 =24 =P = o L I eoQ J

:-: Padaria dos Ofivals - Pdo, Bolas & Tradigio -
. eceina a pans 2 33 - ecoma na 32 . o

€} tnrenao de pracos - 58 ey mais | comentari

W Aindda sem classificacdo {3 anticas +ia das Difvals - Pio, Bolos & Tradicdo

() Paca
3= 12de novembro de 2021 @

12de
z
a
n
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Coosto. Colecta ! O

Fotes

OO Monice Dias & 75 ourras pessaas 9 comentérias

oAy Goste CJ Comentar

Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia 2021 Pagina 43




Relatorio de Atividades da APPACDM de Anadia
2021

Reafirmamos, também neste capitulo, a nossa impoténcia para executar as agdes
necessarias a efetiva implementacdo dos indicadores de desempenho elencado, uma

vez que os Planos de Contingéncia Institucional e Nacional assim o obrigavam.
(g) Impacto das atividades nos Jovens com incapacidade intelectual

Ainda no dmbito da promocdo dos Direitos, da Qualidade de Vida, da Inclusdo e da
Participacdo dos jovens ndo foi possivel um conjunto de atividades planificadas. Ainda
assim, e sempre contextualizadas em conjuntura de Pandemia, foi possivel desenvolver
algumas atividades com um impacto evidente em diferentes dominios, dos quais

destacamos:

O Contributo para o crescimento pessoal dos clientes, melhorando a autoestima e
a realizacdo individual de cada um;
Desenvolvimento do capital cultural e social dos clientes;
Aumento da coesdo intra-pares, aumentando o sentimento de pertenca a um
grupo e a uma comunidade.
Aumento dos niveis de integracdo psiquica e social;

Promocdo do direito a mobilidade e a informacao.
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Os Lares Residenciais da Sede no dmbito da promocdo dos Direitos, da Qualidade de 7\(5)3,
Vida, da Inclusdo e da Participacdo dos jovens reconheceram como mais significativas

as seguintes atividades:

No ambito das comemoragdes do Dia de Sdo Valentim,a convite do Jornal da Anadia,os
jovens do Lar Residencial Emilia Verdade Martins,deram uma entrevista online,com os

seus testemunhos sobre o amor e o seu siginificado.

“Posso ter amor por uma namorada, pela familia, pelos
amigos, pelos utentes e funcionarias. Posso ter amor
de muitas formas. Para demonstrar amor temos de
trata-las com carinho e ndo as tratar mal, respeita-las.”

“sinto Amor e companhia pelo Zé Anténio, pelo
carinho que ele me da. Tenho amor pela minha
familia e também pelas funcionarias que aqui
trabalham.”

“O Amor é companhia noite e dia. Tenho

wiuajeA ogs ap eiq

amor pela Génita, pelos meus pais. £ um
abraco, um carinho. Se tiver rebucados
partilhamos entre nés. O Amor é louco.”

Esta atividade contribui para o fomentar de lagos de companheirismo, amizade,

respeito e compreensao para com todos os residentes.

e ——————————————————————————————————
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Ritmos e tambores

Utilizando a musica como instrumento que os clientes gostam muito, vdo sendo feitas
aprendizagens de diversos ritmos. Ritmos esses que ndo é mais que a organizag¢ao do
tempo segundo a periodicidade dos sons.
As musicas utilizadas tém batidas que se
salientam facilmente ao ouvido. Assim,
apds a aprendizagem dos ritmos e

tempos musicais, os clientes fazem as

batidas, acompanhando a miisica e as

batidas de fundo.

Passeio na Praia/ Atividade Fisica

A Atividade fisica ndo sé beneficia a satude corporal como a saude mental, quebrando
rotinas e usufruindo de um ambiente calmo e relaxante, propicio ao bem-estar e ao

equilibrio, e a qualidade de vida.
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Comemorar o Natal nos Lares .

44
Os utentes do Lar Residencial, assinalaram o Natal com a decora¢do dos espagos, ﬂ\o
5

celebragdo da ceia de Natal, distribuicdo de presentes, contos de Natal, e visita a lugares

magicos de inspiracdo Natalicia com o Pai Natal.

O Natal e o Ano Novo nos Lares foram vividos em clima de alguma precaugao e mitigagao

da pandemia, ndo tendo sido possivel os utentes estarem nas suas casas com as familias.

e = eealSSS e e = — )
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O Centro de Santo Amaro, no ambito da promocdo dos Direitos, da Qualidade de Vida,

da Inclusfo e da Participacio dos jovens reconheceu como mais significativas as

seguintes atividades:

Navega com as Emoc¢oes — Meditacdo e Mindfullness

Em 2021 iniciamos a implementacdo de um projeto de meditagdo e mindfullness:
“Navega com as Emocg@es”, um projeto alinhado com o trabalho de desenvolvimento
socioemocional, em parceria com a Escola das Emogdes e que em muito contribui para

o bem estar emocional de todos os clientes...
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(h) Atividades Conjuntas

Como as comuns a todas as Resposta Sociais tem sido apanagio da Instituicdo realizar
2 atividades anuais, que permitam unir, aproximar toda a Familia APPACDM de Anadia,
num momento de convivio e alegria. Falamos do Dia da Juventude e do Almogo de Natal.

Naturalmente, também estes eventos ndo se puderam realizar no ano de 2021.

(i) Necessidades Atuais e Futuras:

Relativamente as necessidades dos clientes atuais podemos observar que os servigos
mobilizados para cada cliente e os métodos de intervencdo serdo sempre baseados nas
necessidades diagnosticadas e nas expectativas que cada um pode expressar, bem como
nas expectativas dos significativos e das diferentes equipas técnicas. Assim, podemos
salientar como principais necessidades dos clientes/formandos, a semelhanca dos anos

anteriores, as que constam na seguinte tabela:

Clientes atuais Necessidades expressas e diagnosticadas

O Promocdo da Qualidade de Vida e da autodeterminacdo e poder de
decisdo;
1
CAC, LRE, SAD e FP [l Promogdo do empowerment dos clientes/Formandos;

0 Desenvolvimento de servicos e atividades abrangentes e
multidisciplinares (acompanhamento nas atividades-de alimentagdo e

* A tipologia dos clientes que apoiamos respondem a legisiacio em vigor que regulamenta cada uma das
respostas sociais existentes, estando de acordo com os estatutos da instituicdo e com os respetivos

regulamentos internos.
__________________________________________________________ _____ ___ ]
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externos)

Promogdo de uma efetiva participagdo/inclusdo nas atividades da
Instituicdo e da sociedade,

(in} formagdo sobre a rede de recursos de reabilitagdo existente
permitindo a escolha de servigos externos gque considerem mais
vantajosos, quando dotados de capacidade intelectual e econémica
para decidir;

Informacdo sobre como ter acesso a pessoas que cs representem e/ou

estruturas/processos de apoio/suporte.

6.2. Eixo de intervencio “Desenvolver a Capacidade Organizacional,

inovando e apostando na criatividade”

6.2.1. No que se refere ao 22 eixo de intervencdo, Desenvolver a Capacidade
Organizacional, inovando e apostando na Criatividade, destacamos no objetivo
Reforgar a Implementacdo dos Processos da Qualidade, os seguintes propésitos:

—

v

Objetivo indicador
Reforgar a ' LReforgar as parcerias de trabalho no dmbito da prestacdo de servigos |
implementacdo dos I Prospec@io de novas porcerias |

rocessos do qualidade ~
il i Candidatura a Renovacéio da Certificacéio da Qualidade da Instituigio

A Direcdao da APPACDM de Anadia, a Equipa de Gestdo da Qualidade bem assim como
toda a Equipa Técnica de Coordenacdo, considera o estabelecimento de parcerias um
fator fundamental de intervencdo articulada com todos os atores sociais, constituindo-
se como um potencial extraordindrio de mediagdo entre os problemas e as solucdes,
acrescentando valor (eficiéncia e eficacia) na utilizagdo de recursos existentes na

comunidade.
O estabelecimento de parcerias permite complementar e ampliar a prestacdo de
servigos, assegurando um conjunto mais abrangente, integrado e continuo de servigos,

EE e e e
Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia 2021 Pagina 50

e



Relatorio de Atividades da APPACDM de Anadia
2021

disponibilizando solugdes integradas para os desafios apresentados. N3o menos

importante é a melhoria da qualidade dos servicos prestados e a garantia da qualidade
de vida e da satisfagdo maxima dos clientes e outras partes interessada, promovendo

um ambiente de empowerment na organizagao.

Relativamente a esta politica pode-se destacar que, das parcerias estabelecidas, se
concretizaram os objetivos propostos, tendo- se obtido, por isso um resultado bastante
positivo. Todas as parcerias se mantiveram, tendo sido refor¢adas, por forga da situagédo
Pandémica, as parecerias com o Centro de Satude de Anadia, com a Unidade de Saude
Publica, com o Instituto de Seguranca Social e com a Camara Municipal de Anadia e

Mealhada.

As parcerias estabelecidas sdo na sua maioria formalizadas, existindo outras de carater

informal.

Falamos concretamente das parcerias com a Rede Social, o Ntcleo Local de Inser¢do-
RSI, os Agrupamentos de Escolas do concelho e concelhos limitrofes, hotéis e
instituicdes para Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho dos jovens formandos que
frequentam o Centro de Formacgdo Profissional da Instituicdo e das parcerias com o LIDL

, Caves Solar de S. Domingos e o Grupo Pavigrés.

R ——
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Assim, a EGQ avaliou as suas parcerias no sentido de analisar o seu valor acrescentado,

L

APPACDM

ANADIA

i\
W\ N
X W@

permitindo perceber a necessidade de reformulagdo, extingdo ou revisdo do protocolo

estabelecido.

Medidas de
Melhoria a
implementar

Parceiros

. Valor Acrescentado

Avaliagao

Instituto de Seguranga

i e | Estabelecimento de Acordos nas Sustentabilidade Eficiente?
Social-Centro Distrital de | . . - .
. respostas sociais de CACI, LRE, Econdmica da Parceria a
Seguranga Social de o
. ! SAD. Instituicdo manter
Aveiro 5
(protocolar) ‘' ,' I
Ndcleo Local de Cooperagdo no
3 Ap : ¢ Eficaz®
Inser¢ao-RSI ambito de .
RS . " Parceria a
{protocolar) implementacio de
. . - manter
o ... Politicas Sociais
Qualificagdo de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade,
Instituto de Emprego e Tipologia de Operagio T.0 3.01, | Sustentabilidade Eficiente
Formagdo Profissional com o Cadigo Universal da | Econdmica da Parceria a
(protocolar) Operagdo POISE — 03 — 4229-FSE- Instituicdo manter
000168/ POISE — 03 ~ 4229-FSE- :
000273 N
Direcdo-Geral de ' Cooperagdo no Eficaz
Reinsergdo e Servigos . . . Formalizacao dambito de .
‘r. . Reinsercdo Social . . - , Parceria a
Prisicnais-Equipa do da parceria implementagdo de
: o . manter
Baixo Vouga Politicas Sociais
_____ {Protocolar) -
Cooperacd
Ap . caone Eficaz
. . dmbito de .
Camara Municipal de Rede Social . - Parceria a
) ) implementacgdo de
Anadia-Rede Social i s . manter
e ' Politicas Sociais
i Promocio da
Qualidade de Vida
Centro de Satdde de AcBes de Sensibilizacio para Promocio de do Cliente Eficiente e
Anadia-Unidade de i ¢ Cliente;s sa0p Forma ;O . Eficaz
Cuidados na agFP P Aumento de Parceria a
Comunidade Competéncias dos | manter
(informal) colaboradores na :
dreadasaide |
Promover um Aquisicao de
- - maior conhecimentos do Eficaz
Estalagem de Sangalhos |« Formacao Préatica em contexto de . AL | a'
: envolvimento dmbito da FP i Parceria a
(protocolar} trabalho dos formandos da FP . I ;
nas Atividades Constituigcdo de : manter
i

da Instituicdo

uma bolsade

2 Eficiéncia refere-se a relacio entre os resultados obtidos e os recursos utilizados (econdmicos, humanos,

materiais e fisicos).

3 A eficacia mede o grau de satisfac3o e o alcance dos objetivos, face aos resultados obtidos.
B e R S ——— <=
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Hote! do Cabecinho
(protocolar) Formacgdo Pratica em contexto de

trabalho dos formandos da FP

Nova Casa dos Leitdes
{Protocolar)

Formagcdo Pratica em contexto de
trabatho dos formandos da FP

Banco Alimentar Contra
a Fome
{Informal)

Cidadania

Cruz Vermelha
Portuguesa-Nucleo da
Mealhada
{(informal)

Cidadania

Associa¢do Humanitaria
dos Bombeiros
Voluntarios de Anadia

Responsabilidade Social

Bombeiros Voluntarios
da Pampilhosa
(protocolar)

Respensabilidade Sociai

Rotary Clube da Curia

. . Responsabilidade Social
{informal)

Lycns Clube da Bairrada

{Informal) Responsabiiidade Social

Promover um
maior
envolvimento
nas Atividades
da Instituicdo

RPromover um
maior
envolvimento
nas Atividades
da Instituicdo

entidades
empregadoras

Aquisicdo de
cenhecimentos do
| ambito da FP
| Constituigdo de
uma bolsa de
entidades
empregadoras

Aquisicao de
conhecimentos do
dmbito da FP
Constituicdo de
uma bolsa de
entidades
empregadoras

Cooperagdo no
ambito de
implementagdo de
Politicas Sociais
Promocgdo de
voluntariado dos
ciientes da
Instituicdo
Cooperag¢do no
ambito de
impiementagdo de
Politicas Sociais
Promogdo de
voluntariado dos
clientes da
Instituicdo
Cooperagdo no
ambito de
disponibilizacdo de |
apoio técnico;
Prevenc¢do e Apoio

Cooperacdo no
ambito de
disponibiliza¢do de
apoio técnico em

' caso de catdstrofe
Cooperagdo no
dmbito da
sustentabilidade
financeira da i
instituigcdo '
Cogperagdono |
ambito da
sustentabilidade

2 HE

Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

tficaz
Parceria a
manter

Eficiente
Parceria a
manter

Eficiente
Parceria a
manter
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financeira da !
instituicao

men E .
Agrupamento de Escolas Encaminhamento

de Anadia Formacdo Profissional
i de alunos paraa FP
(informat} i
CNIS : lnformagéo~
Representacgao

Cooperacdo/Representacdo/ i

. institucional nas
negociacao

I negociacGes com 05 |
parceires sociais

(protocolar) :

Cooperagao com
outras entidades

Universidade de Aveiro

, Proporciona Estdgios curriculares
(Formal)

maior Sustentabilidade
envolvimento Econémica da
nas Atividades Instituicdo
da Instituicdo

Confraria do Leitdo da

1
Promover um !
Bairrada i

Responsabilidade Social

Promocdo da
Qualidade de Vida
do Cliente;
Reforgo de
Competéncias;
Reforco do Principio
da inciusdo.
Promogdo da
Qualidade de Vida
do Cliente;
Reforgo de
Competéncias;
! Reforgo de Princigio
~dalnclusdo.

Promover a
Inclusdo Social
dos Clientes

Santa Casa da ! i
Misericérdia de Anadia Responsabilidade Social i

Promover a
Inclusdo Social
dos Clientes

Paul Stri
A Strer Responsahilidade Social

Informagdo
Representagdo
institucional nas
negociagtes com 0s
parceiros socials

Humanitas-Federagdo
Portuguesa para a
Deficiéncia Mental

(Nova) :

Cooperagao/Representacdo/
negociacao

Informacao

ACIB-Associagdo
Comercial Industrial da BoOnEraca0/R b eritatsn] . Representagdc
E " a / 5 3 e "
Bairrada REIE .p ST § & institucicnal nas
negociagao . :

! negociacdes com os

1
i
Promover um :

Aquisi¢do de
conhecimentos do
ambito da FP
Constituicdo de
__umakolsade

maior
envolvimento
nas Atividades
da Instituicdo

Elder Jesus da Ascensao

Vieira -Unipessoal Lda

¥
:
s S o
Formacao Pratica em contexto de i
trabatho dos formandosda FP

1]

_parceiros sociais 5

.

Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

Eficiente®
Parceria a
manter

Parceria a
manter

Parceria a
manter

Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

* Eficiéncia refere-se a relacdo entre os resultados obtidos e os recursos utilizados (econémices, humanos,

materiais e fisicos).
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Ria Prestige

A Bolseira

Costa e Almeida Lda

Carpintaria Sécio

LAAC

Simoes e Rodrigues Lda

Formagdo Pratica em contexto de

trabatho dos formandos da FP

Formacdo Prética em contexto de

rabalho dos formandos da FP

Formagdo Pratica em contexto de

trabalho dos formandes da FP

Formacdo Pratica em contexto de

trabalho dos formandos da FP

trabaliio dos formandos da FP

Formagdo Pratica em contexto de

trabalho dos formandos da FP

£
P
i
i

i
i
i
i
i
I
i
i
i
i
1
1
[
1

Formagdo Pratica em contexto de

i
<
!
i
i
et
1
1
i
i
i
i
II
1
1

Promover um
maior
envolvimento
nas Atividades
da Instituicao

Promover um
maior
envolvimento
nas Atividades
da Instituicao

Promover um
maior
envolvimento
nas Atividades
da Instituicdo

Promover um
maior
envolvimento
nas Atividades
da Instituicdo

Promover um
maior
envolvimento
nas Atividades
da Instituicao

Promover um
maior
envolvimento
nas Atividades
da Instituigao

i
1
t

&
il
i
i
t
i
1
1
1
1
i
1
1

¥

i

'
i
1
1
'

i
i
1
L
B
i
i

entidades
empregadoras

ambito da FP
Constituicdo de
uma bolsa de
entidades
empregadoras

Aquisigdo de

conhecimentos do

ambito da FP
Constituicdo de
uma bolsa de
entidades
empregadoras

_A—qﬁis_i'ghéo de

conhecimentos do

ambito da FP
Constituicdo de
uma bolsa de
entidades
empregadoras

Aquisigéo de

conhecimentos do

ambito da FP
Constituicdo de
uma bolsa de
entidades
empregadoras

Aquisicio de

conhecimentos do

ambito da FP
Constituigdo de
uma bolsa de
entidades
empregadoras

Aquisigéo de

conhecimentos do

ambito da FP
Constituicdo de
uma bolsa de
entidades
empregadoras

_Aduisigéo dé‘ 1
conhecimentos do

[ .
i e e s A Y e B e S

Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Farceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

flos o LA IR e =, T o T

Eficaz
Parceria a
mantar

Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia 2021

Pagina 55



:,P_;L Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia | [ ?

APPACDM 2021
BV

N
A APPACDM de Anadia é associada de: W

o Humanitas (Federacdo Nacional para a Deficiéncia Mental); 15?

Y

o CNIS (Confederacdo Nacional das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social);

o UDIPSS (Unido Distrital das Instituicdes Particulares Solidariedade Social);

c ACIB (Associacdo Comercial Industrial da Bairrada);

o Subscritor do Jornal da Bairrada e do Jornal de Anadia;

¢ Online, Bairrada Informacdo e Municipio da Mealhada.

Para além das parcerias elencadas, a EGQ considera os clientes/Formandos, seus
significativos e colaboradores como parceiros fundamentais no desenvolvimento de
servicos e atividades, no sentido em que tém uma participagdo ativa no planeamento e

avaliagdo dos seus PDI e nos PA da Instituigdo.

Ainda, a EGQ considera de importancia vital a parceria que colaboradores e familiares
efetivam pelo facto de integrarem os 6rgdos de gestdo da instituicdo, consolidando uma
lideranga dos servigos, investindo proactivamente em novos desafios, novas

oportunidades, apostando em melhores praticas de gestdo e de prestacdo de servigos.

Ainda neste parametro a EGQ considerou fundamental implementar algumas medidas

de melhoria para o ano de 2022. Assim:

“Para o ano de 2022 foi considerado importante a constituicdo de novas parcerias,
diversificando atividades e as relagdes de partenariado tendo em vista a

sustentabilidade organizacional.

Ainda, serd pertinente promover um maior envolvimento das parcerias existentes,

aprofundando relag®es e conquistando uma sociedade mais aberta e inclusiva.
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A Constituicao de uma Bolsa de Parceiros capazes de Incluir efetivamente os Clientes de

CACI em Atividades Socialmente Gteis, com as inerentes responsabilidades, serd uma

forte aposta das Equipas Técnicas de CACI.

Quanto a Candidatura para Renovag¢do da Certificagdo da Qualidade da Instituigdo esta
ainda ndo foi efetivada, muito embora estejam a ser cumpridos todos os principios e
requisitos inerentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade da APPACDM de Anadia, ho

ambito do Sistema EQUASS.

6.2.2. No que se refere ao objetivo “Refor¢ar Positivamente a Notoriedade e a

Imagem Institucional”, destacamos os seguintes indicadores de desempenho:

I Promover uma maior visibilidade da instituicdo nas Redes Sociais |

APPACDM de Anadia na Comunicagdo Social

Divulgar as atividades junto da Comunicac¢do Social/Referéncia a

Reforcar.Positivamente a

Notoriedade e a Imagem

Participacdo em encontros/eventos/atividades a nivel nacional

Institucional

(j) Participagdo, Informacdo e Comunicagdo

O Plano de Comunicagdo Organizacional insere-se no ambito do Sistema de Gestdo da
Qualidade da APPACDM de Anadia e assume a informac¢do como um fator decisivo na
gestdo da instituigdo, por ser um recurso importante e indispensavel, tanto no contexto

interno como no relacionamento com o exterior.

Quanto mais fidvel, oportuna e exaustiva for a informac&o, mais coesa sera a institui¢do

e maior sera o seu potencial de resposta as solicitacdes internas e externas.

L ____________________________________________________ _ - . -
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A Informacdo assume, hoje em dia, uma importancia crescente, tornando-se um veiculo

fundamental na estratégia e gestdo organizacional. Tornou-se, entdo, uma necessidade
imperiosa para qualquer sector da atividade humana e constitui o suporte da
organizacdo podendo ser um fator perentdério para se atingir uma situagdo de
exceléncia: quem dispde de informacgdo de boa qualidade, fidedigna, em quantidade

adequada e no momento certo, adquire vantagens competitivas.

A gestdo da informacdo deve ser eficaz, possibilitando o fornecimento de informacgdo
relevante, com qualidade suficiente, precisa, transmitida para o local certo, no tempo
correto, e de acesso facil por parte dos utilizadores autorizados. Assenta num Sistema
de Informacgdo desenvolvido a medida das necessidades da Institui¢do, desempenhando
um papel de apoio na articulagdo dos varios subsistemas que a constituem
(comunicagdo interna - Diregdo, clientes e colaboradores) e os sistemas envolventes
(significativos, parceiros, fornecedores, entidades financiadoras e outras partes
interessadas), na medida em que efetua o processamento de dados provenientes de
multiplas fontes, gerando informacgdo Util e em tempo real indispensaveis a gestdo e a
tomada de decisdo da organizacdo por forma a criar vantagens competitivas de oferta

de um servigo com um nivel de qualidade de exceléncia.

Tendo presente a importdncia da comunica¢do dos resultados do Sistema de Gestdo
da Qualidade, a APPACDM de Anadia comunica, pelos canais e meios disponiveis, os
resultados do desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), através da
Direcao e do Gestor da Qualidade. A divulgacdo dos resultados sera dirigida aos clientes,
aos significativos, aos colaboradores, aos fornecedores, aos parceiros, aos financiadores

e outras partes interessadas.

Este processo regula a atualizagdo do Sistema de Gestdo da Informagdo/comunicacdo,
incluindo todos os dados relevantes para a execuc¢do dos servigos e para o desempenho

da organizagdo. Esta atualizagdo considera as seguintes informacgdes:

1 Diagndstico, planeamento, execugdo, monitorizagdo e melhoria das agGes;
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Definicdes fundadoras do Sistema da Qualidade {visdo, missdo, valores e

politicas);
Documentos, Processos e procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade -
Sugestdes e Reclamagdes, Manual de Gestdo da Qualidade, Codigo de Conduta
e Etica, Manual de Funcdes, Tratamento de situacdes de maus tratos, (abuso
fisico, mental e financeiro, plano de satude), PCO, controlo da Confidencialidade,
Envolvimento e Participacdo, Regulamentos Internos, Plano de Seguranca
Interno e Procedimentos de Emergéncia.
Avaliacdo do Grau de Satisfagdo e de Necessidades e Expetativas de todas as
partes interessadas;
Dados e informacgGes relativas a gestdo de recursos humanos, incluindo
recrutamento e sele¢do, Gestdo de desempenho, plano de formagdo;

- Dados e informacdes relativas a ocorréncias ndo previstas e relevantes para a
qualidade dos servicos.
Dados e informacdes relativas a eventos relevantes e a Projetos de Melhoria e
de Inovacdo no dominio organizacional, ambiental, cultural e social.
Carta dos Direitos e Deveres dos Clientes.
Demonstragdes financeiras.
Revisdo do Sistema.

Outras consideradas relevantes.

A informacgdo no ambito das respostas sociais da APPACDM é transmitida através das
hierarquias, definidas no organigrama da Instituicdo, pelos canais e meios disponiveis —
presencial e verbalmente, reunides de sector, reunides gerais, placard de Entrada, ecra

tactil, email, site da Instituicdo, Facebook e Newsletter.

Nas suas relacdes como o meio envolvente, a APPACDM veicula a sua informagdo
através de reunides da Assembleia Geral, reunides de pais, reuniGes com as diversas
partes interessadas — significativos, parceiros, entidades financiadoras e outros e ainda
através de e-mail, site da Instituicdo, Facebook e Newsletter. Os meios de comunicagao

social sdo também um excelente veiculo de informacdo.
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Ainda, no que concerne a sistematizagdo das percec¢des individuais a EGQ considerou #}'

Az

como meios de recolha de informacao:

™~

£1 ReuniBes com os clientes e seus significativos para elaboragdo e avaliagdo dos
PDI;

’

Reunides com as partes interessadas (fornecedores e Parceiros);
[0 Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo;
Relatorio de SugestGes e Reclamacdes;

Reunides de Sacios em Assembleia Geral.

(k) Dados de Execugdo ao nivel da Participacdo, Informag¢do e Comunicagdo

K1. Reunides

As reunides sdo um espaco de partilha de informacdo, de disseminacdo de
documentos, de aprendizagem, de oportunidade de sugestdes de medidas de melhoria,
de envolvimento no planeamento e avaliacdo dos servicos e atividades desenvolvidas,
permitindo consubstanciar os principios da participagdo, da orientacdo para os clientes

e da qualidade.

Resposta Social/Orgios Sociais s d~e
Reunioes

Orgdos sociais i 11
Sistema de Gestdo da Qualidade 1
CACI sede. | [ 3
Formagdo Profissional - 4
SAD | 1

LRE 3,4,5 1 3 -
Centro de Santo Amaro - CACI 3
Centro de Santo Amaro - LRE 5
Plenarios com formandos/Autorrepresentacdo 33
Total 64
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K2. Meios de Comunica¢do Social (Referéncia a APPACDM de Anadia na Comunicagao

Social)

i Jornal Data Assunto

Jornal de Anadia

Jornal da Bairrada

Jornal de Anadia

27/01/2021

04/02/2021

Projeto “Juntos +Seguros “na APPACDM de
Anadia
“COVID19: APPACDM de Anadia reforga
prevengao e contengao do contagio”

Jornal da Bairrada

Jornal de Anadia

Jornal da Bairrada
(Especial Emprego e
Formagdo)

Jornal de Anadia

Jornal de Anadia

Jornal da Bairrada

Jornal de Anadia

Jornal da Bairrada

06/05/2021

12/05/2021

27/05/2021

24/06/2021

21/07/2021

22/07/2021

08/12/2022

09/12/2021

querem melhorar equipamentos Sociais”
“Orientagdo Adaptada no Concelho de Anadia |
— APPACDM “ ;
“APPACDM de Anadia Promove Formacdo Ha |
23 Anos — Capacitar empregadores é a tarefa
mais dificil”

“Anadia Cidade Colorida por Afetos e
Esperanga”

“Utentes das Instituigdes de Soiidariedade

Social Presenteados Pelos Municipio com
Momentos de Alegria”

“Maiores em Festa” presenca do cantor Nel
Monteiro

“Maiores em Festa” traz animacdo as IPSS

“APPACDM de Anadia- E Urgente Incluir, E
Urgente Valorizar: Comemoragdes do Dia
Internacional da Pessoa Com Deficiéncia”
“APPACDM de Anadia assinalou o Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia”
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K3. WEBSite®, Facebook e Instagram (Visibilidade da Institui¢do nas Redes Sociais) ﬁx

G
_P l Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia
o

4

~ Facebook
NuUmero de publicagbes o 30
Média de pessoas__él_car_u;_;d:as . 1267
Média de Cligues nas publicagbes - 104 - o
B | —
Média de reagbes, comentérios e 60
- ___partilhas
N2 total de “gostos” da pagina 2024
N2 de publicagdes com Fotoérafias T 17
Ne de pu_bl_i;:at;c")es com videos 8
Site F
Numero de novas r_19t|’ci__a_s - : -l___ __ 4
Nimero de novos emails para divulgacdo 2
de informagdo | i ) -
Instagram hithy e |
- Numero de publicagdes 3 S
Numero de seguidores 327
‘Ntmero de vezes que fomos identificados 8
nas publica¢des de outros perfis
Acdo de Inovagdo dos sistemas de 3 Publicagdes no Instagram com engquadramento
_Informacdo Interno e Externo da instituicao

Por forga das circunstancias vividas nao foi possivel a realizagdo do Jantar Comemorativo

e do Espetdculo Inclusivo.

Ainda no dominio “Desenvolver a capacidade institucional, inovando e apostando na

criatividade”, podemos destacar os seguintes indicadores de Realizagdo:

3

% Representagdo da APPACDM de Anadia no Plendrio do Conselho Geral do

Agrupamento de Escolas de Anadia.
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C e
+» Representacdo do Centro de Santo Amaro no Conselho Local de Ag¢do Social da ﬂ

Mealhada.

6.2.3. No ambito do Objetivo “Requalificar respostas”, realgamos os seguintes

indicadores de desempenho:

Remodelacdo das Infraestruturas de CACl e SAD da APPACDM
Anadia - CENTRO-05-4842-FEDER-000175 (2020 e 2021)
Substituicdo de Climatizagdo por Equipamentos de Ar
condicionado;
| Remocdo da Cobertura em Fibrocimento e sua substituicdo
por uma cobertura em Painel Sandwich;
Requalificar Respostas |1 Substituicdo de Termoacumuladores por Bombas de Calor e
Instalacdo de Sistema Solar Térmico;
Instalagao de Painéis Fotovoltaicos.

) Programa de Alargamento de Rede
T e Ty o S M ) T T = estin=
05 Sociais 32 Geragdo (Pares 3.0) paraa

rR

No que se refere a Requalificacdo do Edificio Sede, A APPACDM de Anadia viu aprovada,
no Més de Qutubro de 2019, uma candidatura ac PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL
do CENTRO 2020, para Remodelacao das Infraestruturas de CACl e SAD, no ambito da

tipologia de Intervencgdo Infraestruturas e Equipamentos Sociais e de Saude.

Pretendeu-se com este projeto a Reabilitagdo, Modernizagdo e Melhoramento das
CondicBes do edificio Sede da Instituicdo, a nivel do conforto, das condigdes térmicas,
salubridade e conservagao do edificado, assumindo esta intervengdo uma elevada
importancia para o edificio, onde se concentra a maioria das atividades e

funcionalidades da APPACDM de Anadia.
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APPACDM
ANADIA 2 02 1
A presente interveng3o dotou os equipamentos de condi¢Bes fisicas e tecnoldgicas de B@O)

elevada qualidade, contribuindo para um acesso de exceléncia de todos os nossos

stakeholders a rede de equipamentos existentes.

Os trabalhos a realizar, no edificio Central da APPACDM, onde estdo implementados o
CACl e o SAD, tiveram o seu inicio em novembro de 2020, com a conclusdo de duas

importantes areas de intervengdo. Falamos da:

Remocdo da Cobertura em Fibrocimento e a sua substituicdo por uma
cobertura em painel sandwich com espessura de isolamento térmico;
Substituicdo de Climatizacdo por equipamentos de Ar condicionados mais

eficientes a nivel conforto térmico.

No ano de 2021, concluisse o projeto de reabilitagdo do edificio sede com duas areas de

intervengao:

Substituicdo de termoacumuladores por bombas de calor apoiadas pela
instalacdo de sistema solar térmico forcado em paneis a instalar na nova
cobertura;

Instalacdo de sistema de producdo de energia para autoconsumo através

painéis fotovoltaicos na nova cobertura.

Este & um investimento que rondou os 234.369,92€, sendo a comparticipagdo do FEDER
e do Programa Operacional Regional do Centro 2020, no valor de 178.144,94€, com uma

taxa de Aprovacgdo de 85%.

> Ainda neste ambito, foi elaborado e apresentada uma Candidatura Ao Programa
de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — 32 Geragdo {PARES 3.0) para
i'Reg.ual"iﬁcagéoré Alargamento do Lar Residencial Emilia Verdade Martins, em
Avelds de Caminho. A necessidade, urgente e imperiosa da requalificagdo e
amplia¢do desta estrutura residencial prende-se com o facto de atualmente ndo

responder aos normativos em vigor e pela necessidade de deslocacdo do Lar
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Residencial do Montouro, com acordo de hg’ooberé@q para 8 clientes, que
funciona num apartamento alugado, tipologia T4 com 115 m2 de drea L’rtifi,g
éspégé-p‘éstant‘e 'exigub péra_p«ropiqia'r k:bh&igc“ies dé bem-estar e qualidade de
vida aos residentes. Pretende-se proceder a obras de requalificagio de edificade
do Lar Emilia Verdade Martins, e ampliago do mesmo com vista a criagéo da
novos espagos, de apoio e aumento de capacidade para mais 11 clientes., para
p- [opedef T‘aides.lo_cal"iz‘é‘g‘véq d;as._'jicr)ivieqst reisirdgnfcés_ no Vl:a rdo M:on'togjrozkéié ,criégé%é
de m»ai’s__g_ I:u‘gj,ir_es; por forma a dar resposta as solicitagdes existentes, ndo tendg

‘ﬁgo‘ i_ah&[iaplrépmehto na dotacdio orcamental, prevista para a comparticipagda

de candidaturas ao Programa Pares 32 Geragao.

Ainda no dmbito da Requalificacdo das Respostas Sociais, destacamos:

Relatdrio de Atividades da APPACDM de Anadia 2021 Pagina 65



ANADIA 2021

71 ____Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia____ %
APPACDM

=

b#

A rgeneragﬁo, renovacao e revalizag:ﬁo dos espagos exteriores do complexo da Sede,
e do Lar de Vilarinho do Bairro, constituiram uma prioridade na atuag¢do da equipes, na
sua requalificacdo e reorganizagdo, por forma a torna-los mais apraziveis, criando
efeitos psicoldgicos mais positivos nos seus utilizadores, estimulando, potenciand
experiéncia diversificadas em ambientes mais organizados, com maior funcionalidade e

com nova revitalizagdo.
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Remodelacio dos espacos dos Servigos Administrativos e Gabinetes técnicos da Sede,

de forma a dota-los de maior conforto, funcionalidade e organizacao, melhorando o %

=4
isolamento térmico, associando maior qualidade estética, valorizando os LTQQA

espacos,tornando-os mais acolhedores e harmoniosos.
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Este ano, além de nos ocuparmos ac longo

do ano com 0s nossos espacos verdes
envolventes, ainda tivemos a oferta de uma

piscina que fez as delicias dos nossos

jovens, contribuindo para a diversdo de

todos durante a época balnear, de forma

segural

6.2.4. No Objetivo Projetos, Medidas de Melhoria e Inovacao, destacamos:

Objetivo Indicador
Candidatura ao Portugal 2030 para construgao de um Lar Acoplado em
Antes - Mealhada

Requalificagdo da Frota Automével - Candidatura ao Fundo de Socorro
Social
Certificacdo da “Confeitaria da Marca” e abertura de um respetivo
Centro de Producdo (Candidatura a Fundos Europeus)
Certificagcdo da “Bio-Aromas” enquanto Produto Bioldgico
(Candidaturas a Fundos Europeus)

Criagdo de Um Banco de Ajudas Técnicas LRE (sede) -

Projetos, Medidas
de Melhoria e
Inovacao
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> Dos projetos elencados em Plano de Atividades, apenas se iniciou o Projeto de

Licenciamento da Construcdo de um Lar Acoplado em Antes — Mealhada, com o
respetivo enquadramento na Carta Social do Municipio de Anadia, para futura

Elaboracdo de Candidatura a Fundos Comunitarios e respetiva aprovagdo.

A APPACDM de Anadia implementou, igualmente, o Reforco das Medidas de
Contencao e Prevencdo da situacdo epidemioldgica da doenga COVID-19, no

ambito do Programa ADAPTAR Social +, Despacho n.2 3379/2021 - Reforgo do

Programa Adaptar Social Procuramos, de modo consistente e informado, a
Seguranca e Saude de todos os nossos stakeholders, nomeadamente dos
Jovens/Adultos que apoiamos, dos seus Significativos, dos Colaboradores da
Instituicdo, sem esquecer os Fornecedores e Parceiros.

Foram, entdo, objetivos do projeto “Juntos + Seguros”, no ambito do Programa
ADAPTAR SOCIAL + Reduzir o risco de contaminagdo nos locais de trabalho (por
via do contacto com colegas ou por contacto com clientes/formandos, e até
mesmo terceiros) e limitando a propagacao no interior das instalacBes da
APPACDM de Anadia; e Preservar e proteger o patrimdnio e a continuidade das
atividades na Instituicdo, minimizando o impacto de qualquer interrupgao,

assegurando a manutengao dos servigos essenciais.
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6.3. Eixo de Intervencdo “Mobilizar e Estimular o Maximo potencial dos

Recursos Humanos”

No eixo de Intervencdo Mobilizar e Estimular o Maximo potencial dos Recursos

Humanos, foram definidos os seguintes propositos:

Objetivo

Reforcar a Implementagdo
de uma Poiitica de

Recursos Humanos eficaz

Progresso de Carreira e Atualizagdo Salarial

Plano de formacdo para os colaboradores e Certificagdo no dmbito do

Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias

Gestdo de Desempenhas e Sistema de Reconhecimento das

Competéncias e Desempenhos Individuais enquanto promotor de

valor acrescentado para a Organizagao.

Realizacio de um Passeio-convivio Colaboradores (Team Building)

Candidatura da Instituicdo como uma organizagdo Familiarmente
Responsavel (conciliagdo da vida familiar com a vida profissional,
Flexibilidade de Horarios, banco de horas, protocolos facilitadores,

concessdo de 2 dias de tolerancia no Natal e Passagem de ano,

auséncia para consultas remuneradas, ....).

Consolidagdo do Plano de Segurancga Interna da Instituigdo (medidas

de autoprotecdo, saude ocupacional, equipamento de protecdo

individual, realizacdo de simulacros, ...).

“Forma + Pessoa”

No que se refere a Implementacdo de uma Politica de Recursos Humanos eficaz,

podemos salientar que todos os indicadores tiveram uma execugdo muito positiva.
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(n No ano de 2021, foi realizada a atualizacdo salarial de acordo com a lei em vigor

e com o CCT que nos regulamenta, bem assim como uma atualizagdo das respetivas
carreiras profissionais.

(m) O Plano de Formacédo delineado para o ano de 2021 foi suspenso em virtude da
impossibilidade de realizagdo formagdo presencial, existindo alguns constrangimentos

na realizagdo de Formacgao On-Line, o que nos obrigou a adiar o Plano de Formacao.

Ainda assim, foram realizadas diversas agGes de Formacgdo e sensibilizagdo, no ambito
Estado de Emergéncia de Saude Publica, causada pelo agente Coronavirus (COVID-
19), “cuidados especiais para minimizar a transmissdo da COVID 19” promovida pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, em parceria com as Forgas

Armadas Portuguesas.

C  Acgdes modelares UFCD - Unidades de Formacao de Curta Duracao, via online:

o Acdo de Formacdo sobre “Cozinha Criativa”
* Acdo de Formagdo sobre “Literatura para Infancia e Juventude”

e Acdo de Formacdo sobre “Nutricdo e Dietética no Idoso”

8 colaboradores realizaram a sua Formacdo/atualizacdo Profissional externamente,
num total de 155h horas de Formacgdo, obedecendo a critérios de interesse
profissional e pessoal.

1 colaboradora revalidou competéncias ao nivel do 122 ano, no programa de RVCC

(n) Ainda no Ambito da Implementagiio de uma Politica de Recursos Humanos eficaz, é

importante realgar as seguintes admissoes:

e 4 contratacdes em regime de substituicdo, por doenca;

¢ 1 contratacdo por tempo indeterminado de uma Ajudante de
Estabelecimento de Apoio a Pessoa com Deficiéncia;

o 1 Contrato Emprego Insercdo, CEl +, para jovem com incapacidade

intelectual, com duracdo de 1 ano;
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e Um estagidrio da Medida Estagios Ativar.Pt, com duragdo de 1 ano, para

jovem com incapacidade intelectual.

(o) A Avaliagdo de Desempenhos da APPACDM de Anadia tem como objetivos

gerais:
. Fomentar o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores;
. Identificar necessidades de formacao;
. identificar desvios positivos/negativos que promovem/dificultam o

exercicio adequado dos cargos e funcdes;

° Promover a methoria de desempenho dos colaboradores.

E realizada bienalmente, de 2 em 2 anos, e a Gltima avalia¢do foi realizada no
ano de 2018;

A avaliacdo de cada colaborador teve em consideragdo a autoavaliagao (10%), a
avaliagdo interpares (10%) e a avaliacdo descendente (80%).

Em 2018, foram avaliados 69 colaboradores (78%) e a média de Avaliacdo foi de
bom. (9 colaboradores com Muito Bom, 23 com Bom, 31 com bom e 6 com
suficiente). 10 colaboradores ndo foram avaliados em virtude de trabalharem na
instituicdo ha menos de 6 meses.

Sistema de Reconhecimento

O Sistema de reconhecimento deve, por um lado, influenciar o comportamento
dos colaboradores e, por outro lado, alinhar os objetivos pessoais dos
colaboradores com objetivos da organizagdo. Sendo consensual que o Sistema
de Reconhecimento é um instrumento importante para melhorar a performance
das organizagBes, deve ser implementado mediante algumas precaugdes,
evitando tensdes e conflitos de interesses.

O Sistema de Reconhecimento assenta nos resultados da avaliagdo de
desempenho realizada por todos os intervenientes no processo de avaliagdo.
Assim, serdo reconhecidos anualmente os colaboradores cujo desempenho e

dedicacdo superior personifiqguem o modelo idealizado pela Diregao, sirvam de
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exemplo de boas praticas e possibilitem a alavancagem do desempenho dos

colegas.
Assim, sdo reconhecidos os colaboradores de acordo com o seguinte critério:

v Os colaboradores que tiverem uma avaliacdo final entre 0s 2,5 e 05 2,99
pontos sdo reconhecidos com um dia de majoracdo nas suas férias. Os
colaboradores que tiverem uma avaliagdo final entre os 3 e os 3,49
pontos sdo reconhecidos com dois dias de majoracdo nas suas férias. Os
colaboradores que tiverem uma avaliagdo final superior a 3,5 pontos sdo

reconhecidos com trés dias de majoracao nas suas férias.

Nos anos de 2018 e 2019, 63 colaboradores foram reconhecidos com 104 dias de

majoracao nas suas férias, em cada ano.

No ano de 2021, por forga das circunstincias a EGQ, com a anuéncia da Direcao,
considerou nao ser oportuno realizar a avaliagdo de desempenhos, tendo, no entanto,
mantido o sistema de reconhecimento estabelecido, e majorado em 1 dia, os
colaboradores que ndo tinham sido avaliados, pelo que, também no ano de 2021, 73

colaboradores foram reconhecidos com 114 dias de majorag¢do nas suas férias.

(p) A APPACDM de Anadia considera que o Passeio.- Convivio realizado anualmente
com todos os colaboradores é uma oportunidade para todos se conhecerem melhor,
reforcando o espirito de equipa, a coesdo entre colegas e o compromisso para com a

instituicdo e colegas, em ambiente descontraido e animado.

No entanto, e mais uma vez por foga da situagdo Pandémica vivida, ndo se pode realizar,
no ano de 2021, o habitual momento de team building, tdo importante na valorizagdo

dos Recursos Humanos da Instituicao.

A APPACDM de Anadia considera ser uma organizagdo Familiarmente Responsavel, no

sentido em que facilita a todos os seus colaboradores

a conciliagdo da vida familiar com a vida profissional,
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a flexibilidade de Horarios,

a oportunidade de usufruir de um banco de horas, que lhes permite gerir as
necessidades pessoais, sem prejudicar o normal funcionamento da atividade
profissional;

a disponibilizagdo de protocolos facilitadores, estabelecidos com 1 Clinica Médica, 1
Otica e 2 Farmacias, que possibilitam um atendimento mais eficaz e eficiente
(custo/qualidade) aos nossos clientes e colaboradores;

auséncia remunerada para consultas médicas ou para acompanhamento de Familiares:

Ainda assim, ndo foi possivel, no ano de 2021, elaborar a candidatura da APPACDM de

Anadia, como uma Instituicdo familiarmente responsavel.

(q) A Saude Ocupacional do Colaboradores é assegurada por um Outsourcing, que

assegura igualmente as questées de Higiene e Seguranga no Trabalho.

(r) A gestdo dacontingéncia, no ambito da Pandemia COVID 19, obrigou-nos a repensar
velozmente teorias e praticas de modo a sermos capazes de dar resposta as novas
solicitagdes. Nesta linha de pensamento, ressalvamos, neste capitulo, a constituigdo
de equipas de Recursos Humanos de Retaguarda, que pudessem responder a
situagBes de auséncia das equipas de trabalho regulares, bem como a afetacdo de
Recursos Humanos — Equipas Técnicas e Equipas Operacionais nos diferentes Lares
Residenciais para o desenvolvimento de atividades Ocupacionais, durante o Periodo
de suspensdo das atividades de CACI e ainda a criacdo de equipas a trabalhar em
espelho. Esta 3 medida basilar da Gestdao de Recursos Humanos em Tempos de
Pandemia permitiu garantir que todos os colaboradores realizassem um horario de
trabalho reduzido na média dos trés meses em que as respostas Sociais de CACl e
Centro de Formacdo suspenderam as atividades presenciais. Esta reducdo de carga

hordria media ndo sera alvo de compensacdo, nem de perdas de direitos/regalias.
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6.3.2. No Objetivo “Valorizar os Colaboradores, as suas ldeias e contributos, ﬂ
reforcando a sua proximidade, sentido de pertenga e compromisso com a organizac@o”, \{»
salientamos, ao nivel da participagdo, a avaliagio do Grau de Satisfagdo dos ?)%

colaboradores relativamente a Instituicdo (2018)

| Sistema de Sugestdes e Reclamacdes ‘

Valorizar os Colaboradores, as suas ldeias e

contributos, reforcando a sua proximidade,

sentido de pertenca e compromisso com a
organizagdo

Avaliagdo do Grau de Satisfacdo e de
Necessidades e Expectativas

[ Participacdo em Reunides e Assembleias Gerais J

AcOes para colaboradores de Motivacgao e
Reconhecimento

(s) Assim, 72 colaboradores avaliaram o seu grau de Satisfagdo, no ano de 2018, tendo
a Instituicdo obtido 73% de Satisfacdo por parte dos seus colaboradores, de acordo
com a seguinte distribuicdo:

(t)

1. Organizacao 75,41

2. Condicdes fisicas do trabalho 74,64

3. Relag¢Bes interpessoais 75,13

4. Conteudos funcionais 71,70

5.1. Satisfacdo geral 80,09

6.1. Motivacao geral 74,65

Fatores motivacionais 70,55

Fatores higiénicos 75,60

5.3. Ligacdo emocional 84,72
Satisfagao 74,37

Motivacdao e bem-estar 73,06
Remuneracao 54,76
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No que se refere as Necessidades e Expectativas, os colaboradores elencaram um %‘a
conjunto de Medidas que gostariam de ver melhoradas na Instituicdo: H’L\\d

Agua quente nas casas de banho;

Climatizacdo dos espacos;

Criacdo de espacos verdes;

Criagdo de sustentabilidade energética;

Espaco pequeno para os clientes;

Formandos que apresentassem outras motivagOes, outras perspetivas da FP;
Melhoria nas instalacoes e nos equipamentos;

Obras na residéncia;

Picadeiro maior limpeza;

Reconhecimento do desempenho com aumento do salario;

Renovagdo de equipamentos informaticos;

Requalificacdo dos espacos da formacao;

Reunir periodicamente com os colaboradores para avaliagdo de desempenhos mais
qualitativa;

Substituicdo do telhado de amianto;

Ter mais tempo para acompanhar melhor as necessidades dos clientes.

Os Graus de Satisfagdo e de Necessidades e Expectativas ndo foram avaliados no ano de
2021, por forca das circunstancias. No entanto, e avaliando as Medidas de Melhoria
realizadas pela Instituicdo, em compara¢do com as apresentadas pelos colaboradores,
verificamos que uma grande parte das Medidas ja se encontram implementadas na

Instituicao.

(u) A presenca dos colaboradores em Assembleias gerais €, ainda muito reduzida. Ainda
assim, é propdsito da Direg¢dao conquistar um aumento do n? de colaboradores

presentes nas reunides, bem como do n2 de colaboradores sécios da Instituicdo.
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(v) No que respeita as a¢des para colaboradores de Motivacdo e Reconhecimento, %

realcamos o sistema de reconhecimento da avaliacdo de desempenhos e o Passeio
Anual de Colaboradores

(w)  Seria igualmente pertinente, elencar neste capitulo a Presenca da APPACDM de
Anadia em Atividades na Comunidade e Atividades promovidas na comunidade pela
APPACDM de Anadia, uma vez que permitem perceber o envolvimento de todos os
colaboradores no crescimento e valorizagdo da organizagdo enquanto constructo
humano e, ainda, sensibilizar a comunidade para o trabalho realizado na Instituicdo
e para reforcar os lagos com a comunidade envolvente. Destacamos os seguintes

objetivos:

Empowerment das Pessoas com Incapacidade Intelectual;

Partilha de experiéncias, conhecimentos e praticas;

Mudanga de representagdes no que respeita as potencialidades das pessoas
com DID e as praticas institucionais;

Maior visibilidade da Instituicdo;

Maior informagdo sobre os direitos das Pessoas com DID;

Construgdo de uma sociedade mais inclusiva e de melhor qualidade.

No entanto, e mais uma vez, por imposicdo das medidas de contingéncia decretadas
pelo Estado Portugués e DGS, todas as habituais atividades instrumentais, em que
participdvamos foram canceladas. Falamos das t3o habituais Feira Medieval; Feira do
Ambiente; Sardinhada de Santo Anténio; Venda de Produtos na Concentracio Motard
do Grupo Roda Moinas; Feira de Produtos Locais do Luso; Festa de Sdo Jodo, o Mercado
de Natal na Curia, entre outras. Ressalva-se, neste capitulo a participacdo da APPACDM
de Anadia, no Magusto aberto a Comunidade, dinamizado pela Junta de Freguesia de

Avelds de Caminho.
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Presenca da APPACDM de Anadia em Atividades na Comunidade e Atividades

promovidas na comunidade pela APPACDM de Anadia

Exposicdo de pintura para a comunidade a convite do projeto Anadia Maior

Durante a tarde do dia 03 de dezembro de 2021, realizou-se a Inauguracdo de uma
Exposicdo de Pintura, a convite do projeto Anadia Maior. Esta exposi¢do, que esteve
patente na sede do projeto Anadia Maior, junto a Capela de S. Sebastido, e reuniu varios
quadros pintados pelos clientes da instituicdo, na Oficina de Artes Plasticas. O processo
criativo resultou em 10 telas, que surgiram apds uma viagem interna suscitada pela
musica de Rodrigo Ledo. Esta experiéncia permitiu descobrir que todos sdo diferentes e
que todos tém perspetivas variadas de uma mesma experiéncia. E permitiu também
descobrir que é essa diversidade que os une e apaixona. Exp0s-se, desta forma, o valor
da diversidade na sociedade, e a importéncia da compreensdo da diferenga como ponto
de partida para a valorizag3o, para a aceitagdo e para a inclusdo de todas as pessoas na

comunidade.

»

> - N v o
3ol . e — ~ ¥ 1 e Vel

+

Leitura de conto para sensibilizacio para a problematica da DID dirigida aos mais

novos em parceria com a BMA -

Direcionado para a populacdo infantil, sensibilizando-a para a inclusdo social e aceitagdo
da diversidade existente na sociedade, surge a leitura do conto “Monstro Rosa” no Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia. A equipa técnica do CAC! dinamizou, a convite
da Biblioteca Municipal de Anadia, a Hora do Livro, com a leitura da histéria “Monstro
Rosa” de Olga de Dios, que foi publicada no Facebook do Municipio de Anadia. Este
conto, tal como se encontra espelhado no préprio livro, pretende ser uma historia “(...)

e —
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para entender a diversidade como elemento enriquecedor da nossa sociedade.”
(retirado de resumo na contracapa do livro “Monstro Rosa”), e foi este o ponto de

partida para a nossa escolha.

Participacdo na campanha contra os maus-tratos na infincia em parceria com a GNR

de Anadia

A convite da GNR de Anadia, o CACl e a FP da APPACDM de Anadia participaram na
Campanha Internacional de Prevengdo dos Maus-tratos na Infancia com a construgdo
de um lage azul em madeira. O “Movimento Lago Azul” nasceu em 1989, na Virginia,
Estados Unidos. Este movimento conta a historia de Bonnie W. Finney que tomou a
iniciativa de colocar uma fita azul na antena do seu carro, de modo a demonstrar a sua
dor face aos acontecimentos tragicos de que tinham sido vitimas os seus netos que
tinham sido maltratados pela mae (filha de Bonnie) e pelo namorado (Retirado de

https://ds4.sns.gov.pt/noticias/2016/04/18/campanha-do-laco-azul/). Este lago esteve

a circular pelas vérias escolas do concelho de Anadia para sensibilizar as criancas para

0s seus direitos.

e ——
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Lago no Centro Escolar de Arcos

Instalacdo artistica de porta decorada pelos jovens junto a APPACDM de Anadia

Dirigida a sensibilizacdo da comunidade em geral, colocou-se, no espacgo exterior da
Sede da APPACDM de Anadia, uma porta que, de forma simbdlica, pretende chamar a
atencdo para a necessidade urgente de mudanca de paradigma, uma PASSAGEM PARA
O OUTRO LADO, o lado em que a diferenga ndo é um problema individual, mas um valor
da sociedade. De um lado, um mundo aborrecido — monocromatico, homogéneo,
uniforme —e, do outro, um mundo alegre —multicolor, com formas e tamanhos diversos.
Alerta-se, assim, a comunidade para a necessidade de todos fazermos parte desta
sociedade e que este deverad ser um esforco conjunto, porque a inclusdo social é
responsabilidade de todos e é urgente mudar de perspetiva: da perspetiva centrada na
pessoa e na sua dificuldade para a perspetiva do valor gue essa pessoa tem na sociedade

e do apoio ou adaptacgdo que é necessdrio fazer para a sua plena inclusdo.
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Exposicio multissensorial: Experiéncia imersiva Impressive Monet &

Brilliant Klimt na Alfindega do Porto

A visita a exposicdo multissensorial e o passeio a Ribeira do Porto foi o grande passeio
realizado no ano de 2021 pelos jovens do CACI. A atividade que fhes propusemos
consiste numa experiéncia multissensorial com proje¢des no teto, paredes e chdo das
obras de arte de Monet e Klimt. Quem visitou a exposigdo na Alfandega do Porto teve a
sensacdo de estar a entrar nas obras de arte. Apds a visita a exposigdo e ao almogo na
Alfandega do Porto, um grupo de clientes fez um passeio a pé pela zona Ribeirinha do

Porto.
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Participacdo no evento “O Social Abraca Anadia” com decoracdo de rotunda e de
arvores na Praca Visconde Seabra no Centro de Anadia

“0 Social Abraca Anadia”, consistiu numa exposicdo ao ar livre subordinada ao tema
“Anadia vive afetos com esperanca”, e envolveu todas as instituicdes de solidariedade
social {IPSS) do concelho. Esta atividade fez parte do plano de agdo de 2021 da Rede
Social de Anadia. A semelhanca do que aconteceu em 2019, esta iniciativa pretendeu
dar a conhecer o trabalho das IPSS a comunidade e proporcionar aos seus clientes,
designadamente criangas, idosos e pessoas com dificuldade intelectual e

desenvolvimental, uma atividade ladica.
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Elaboracio de Postais de Natal

WP 25 de dezembro de 2001 - 2

Sou grata por wdo o que 130!
Obrigado Olvsa Priio Liti Pinto por mais um ane se lembrar 605
utentes da APPACOM de Anadia. 3,

Olivia Pinto L Pinto £5t4 com Alexandra Neves.
75 de Serembro ¢ 2021 -3

“SE TEM O PCDER DE FAZER ALGUEM FELIZFAGALL:

Um grande bem haja 3 10405 ¢ elementos da instituxdo
APPACDOM de Arnacd por e51¢ indo trabaiho 2, § @

Desporto no Pargue

Ao longo do ano os nossos jovens tiveram a oportunidade de desenvolver, sempre que
possivel, a pratica de exercicio fisico ao ar livre, valorizando o seu contacto com o meio
natural e permitindo o seu regresso a experiéncias de vida normalizastes na

comunidade, usufruindo dos espagos publicos do nosso concelho.
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Epoca Balnear

Este ano os nossos jovens ja puderam usufruir da época balnear, indo a praia e também

a parques naturais e praias fluviais. Foram momentos muito desejados e gratificantes!

Estimulacio/Terapia Assistida por Animais

Alinhado com o trabalho de Estimulagdo Multissensorial, ao longo do ano os nossos
jovens puderam contactar com diversos animais de amigos da nossa instituicado,
promovendo igualmente o cuidado e respeito pelos animais. E foram varias as

experiéncias!

_— L T ee———— e
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Sorrisos de natal e decoracdo da Cidade

Finalmente regressamos ao espirito natalicio, distribuindo na comunidade os nossos
“Sorrisos de Natal”, os postais que elaboramos manualmente e distribuimos com o
maior carinho, valorizando a amizade de todos quantos ao longo do ano também nos
fazem sorrir, com o seu apoio! Além disso, também contribuimos para alegrar a cidade

com decorages natalicias!

T ————————— ey e e ]
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6.4. Eixo de Intervencio “Reforcar a solidez econdmico-financeira da

Instituicdo”,

No eixo de Intervengdo “Reforgar a solidez econdmico-financeira da Instituigdo”,

destacamos os seguintes objetivos cumpridos.

Objetivo

indicador

Reforgar lacos com empresas economicamente
sélidas no sentido de estabelecer protocolos ne
ambito da responsabilidade social do Tecido
Empresarial
Consignagdo Fiscal

) Subsidios do Poder Local
Reforgar as parcerias e relagdes externas — Seg.
Social, IEFP, Camara Municipal de Anadia e
Mealhada
Alargamento de nimero de Socios

Reforcar a sustentabilidade econémica e
financeira

6.4.1. No que se refere ao objetivo “Reforgar a sustentabilidade econdmica e
financeira”, no ano de 2021 a APPACDM de Anadia procurou reforgar uma politica de
cooperagdo com entidades privadas, explorando sinergias de modo a melhorar a

e e

Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia 2021 Pégina 86



Relatorio de Atividades da APPACDM de Anadia
2021

sustentabilidade organizacional e permitindo vantagens reciprocas abrangendo as

dimensBes econdmicas e humanas das entidades envolvidas. Nesta linha de
pensamento, apeldmos para a politica de Responsabilidade Social de algumas empresas,
assumindo que se regem por preocupagdes sociais, contribuindo assim para uma

sociedade mais justa e para uma maior visibilidade da empresa e do seu empenho social.

Sabemos que o somatério dos esforcos em prol de um mesmo fim tém um efeito de
multiplicacdo de resultados mais eficaz e seguro, que uma atuagao sem esse objetivo
comum, previamente estabelecido podera jamais conseguir. O mesmo é dizer que "o

todo supera a soma de todas as partes”

Falamos da cooperacao de diversas empresas que, em donativos em espécie ou em

numerdrio, tém tido um papel preponderante na sustentabilidade da Instituigdo, através

da sua Politica Ativa de Responsabilidade Social, nomeadamente,

Donztivos e Espacis : Danztivos em aumarcio

e QuintadaBorralha | - 3

Junta de Freguesia de Avelds de
Caminho

e Albano Jodo & Filhos, Lda
i e Destilaria Levira
e Junta de Freguesia de Casali ° Farmacia Nova (Farmacia Balau)

e Restaurante “O Couceiro dos' e Armindo Pereira
LeitGes 5 i
e Restaurante “Os Lourengos” ‘ :
e Camara Municipal da Mealhada
e Eixo Orientador
s Justina S. da Silva Cruz .

Comba ° Metal Cértima
e Trigiene *  Trajetdria Positiva
i ¢ Measindot i e«  Vitor  Nunes  -Construgdes i
: e (Cruz Vermelha Portuguesa :
] e Restaurante o “Castigo” Metalicas

e Restaurante Rei dos Leitdes . Dupla de Sempre

e Lidl & Cia

e (aves S3o Domingos S.A.

! e Pavigrés

Relatorio de Atividades da APPACDM de Anadia 2021 Pagina 87



Relatorio de Atividades da APPACDM de Anadia
2021

A Consignacao fiscal, a semelhanca de anos anteriores, tem sido também uma mais-
valia para a Instituicdo, trata-se de um gesto solidario sem custos, tendo recebido no

ano de 2021, relativo a IRS e IVA, consignado em 2019, o valor de 2.729,18%€.

Verificasse um ligeiro decréscimo, relativamente ao ano anterior (2 911,55€), cada vez
sdo mais as entidades beneficiarias, e acreditamos que ainda hda um certo
desconhecimento e septicissimo. Mas, ao contrario do que muitos contribuintes
acreditam, estas doagdo de IRS, ndo tem qualquer custo, ndao afetando o valor do

reembolso nem do valor a pagar.

Objetivo :

Indicador

Racionalizar politicas de gestdo e controle
Reduzir o peso dos custos nas despesas orgamental
Renegociar contratos com
fornecedores/Contratagdo Publica

6.4.2. No que respeita ao objetivo “Reduzir o peso dos custos nas despesas”, a
Diregdo da APPACDM de Anadia procurou implementar uma Politica racional e
transparente de contratagdo. Conscientes de que a contratacgdo publica é essencial para
a boa gestdo dos fundos e dando cumprimento a legislagdo nacional e comunitaria nesta
matéria, decidiu a Dire¢do da APPACDM de Anadia proceder a contratacao publica de
bens e servicos necessarios ao bom e eficiente desenvolvimento da sua atividade. A
contratagdo publica encontra-se prevista e regulada em diplomas comunitarios e
nacionais, designadamente, no Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), publicado em
anexo ao Decreto-lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2

149/2012, de 12 de julho.
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Assim, no ano de 2021, foram concluidos os seguintes Procedimentos de Contratacao %Hz;

PuUbiica:

Nome do Procedimento Objeto do Contrato

Prestacdo de Servigos no ambito da Higiene,

AD 01_2021 - Higiene, Saude e Seguranca no

[}

I
Trabalho i Saude e Seguranga no Trabalho
]
i

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Locacgdo de Equipamento Informatico para

AD 02_2021- Locagao de Equipamento
os Colaboradores da Sede, CSA e Centro de

Informatico - o
Formacdo Profissional

H
3
1
1
1
i
Uy U O
. ! Aquisicdo de Produtos de Higiene e Limpeza
CPV 01_2021 - Fornecimento de Produtos de !
t
[}
[}
]
1

. . i para a APPACDM de Anadia, abrangendo os
Higiene e Limpeza

dois Pdlos — Sede e Centro de Santo Amaro

Aquisi¢cdo de Equipamentos de Protecdo

AD 03/2021 - Aguisicdo de Equipamentaos de

Ajuste Direto — Regime Individual para os Lares Residenciais da

|

1

Protecaoc Individual, para a APPACDM de Anadia, :
Simplificado i APPACDM de Anadia — Sede e Centro de

]

[}

[}

1

no dmbito do Despacho n.2 3379/2021 - Reforgo
Santo Amaro

do Programa Adaptar Social +.

7. Outros Recursos

A atividade da Instituigdo exige o recurso a Prestadores de Servigos, em diversos

dominios, conforme o seguinte quadro:

Ambito da prestagio de Servigos Entidades
Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho i Hieme
| Médico de

. , . Medicina Geral e
Cuidados de Saude dos Clientes .
Familiar
Enfermeira

Assisténcia Ihforrhéticé/-/\l-ojam'ehto de Base de Dados

Forbrand
Documental
Gestdo de Dados TSR
Assessoria Juridica Advogada
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Ma_nutengé_o_de Elevadores Schmidt
l\/lanut_éngéo de Equipamento de Ar Condicionado HIEME
....... Manutengéd_de Sistema de Seguranga N Securitas
....... Manutencao de extintores HIEME

Manutencdo de Equipamento Elétrico

Licinio Alegre

Operacionalizacdo da plataforma ANKIRA

A utilizagdo da Plataforma Ankira, para TODOS os clientes da APPACDM de Anadia
permitiu, pela introducdo de toda a informacao relativa a cada um dos nossos clientes,
numa unica plataforma, de facil acesso, a organizagdo de todos os processos dos
clientes, e a Gestdo do planeamento e da prestacdo de Servigos, registo e tratamento
de ocorréncias, atividades e cuidados aos clientes, proporcionando um melhor e mais
eficaz desempenho da Organizagdo. Foram assim, introduzidos todos os dados dos
clientes (Dados pessoais, Rede familiar, Diagndstico, Dependéncia, Informacdo de
salde, etc.) e todos os planos associados (Plano individual, Plano de Cuidados individual,
Plano de transportes, Plano de medicacdo, etc.), implementando o inicio da utilizacdo

por parte de toda a equipa, com diferentes niveis de acesso e permissdes.
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8. Implementacao do Plano de Contingéncia da APPACDM de
Anadia 2021

No inicio do més de margo de 2020, foram tomadas as primeiras medidas de prevengio

e Controle do Virus SARS COV 2, das quais destacamos:

Elaboragdo do Plano de Contingéncia da APPACDM de Anadia;

Reforco e intensificacdo das Medidas de Higiene e Limpeza dos espacos fisicos
da APPACDM de Anadia;

Suspensdo das atividades que implicam o acesso a espacgos publicos, saidas em
grupo ou contactos com grupos terceiros. Assim sendo, foi suspenso a piscina, a
Educagdo Fisica no Pavilhdo de Anadia, as saidas Ludico-Pedagogicas e Culturais.
Cancelamento das visitas nos Lares Residenciais, ndo podendo o residente

ausentar-se do Lar Residencial.

Em janeiro de 2021, por determinagao do Conselho de Ministros, e em sequéncia do

Comunicado emitido pela Secretaria de Estado da A¢do Social, considerando igualmente

aas orientagdes recebidas da DGS, a APPACDM de Anadia, atualiza as medidas do Plano

de Contingéncia, nos seguintes termos:

Suspensdo tempordria das atividades presenciais do Centro do Centro de
Atividades Ocupacionais;

Suspensdo tempordria da Atividade Formativa do Centro de Formacdo
Profissional;

Implementacdo do Servigo de Apoio Domicilidrio, para os clientes de CACI que
dele carecem, nomeadamente higiene pessoal, Apoio a mobilidade,
transferéncias, Alimentacdo e/ou cabazes alimentares;

Auscultagao de necessidade de acolhimento dos filhos ou outros dependentes a

cargo dos profissionais de saude, das forgas e servigcos de seguranca e de socorro,
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trabalhadores dos servicos publicos essenciais, no sentido de perceber da

necessidade de um apoio presencial. Nao se verificou, na nossa populagdo, a
necessidade deste apoio.

Implementacgdo do Servico de Apoio aos clientes de CACI através de reunides
individuais realizadas por videoconferéncia ou telefonema, nomeadamente
apoios  psicoldgicos, auscultacdo de necessidades e  respetivos
encaminhamentos, reforco de lacos de proximidade em tempos de
confinamento;

Entrega domiciliaria de Cadernos de Estimulagdo Cognitiva, adaptado a cada
grupo funcional, bem como guias de Atividades, reforcando a importéancia da
manutengdo das competéncias Cognitivas (ndo foram enviados por ndo
existirem condicdes por parte das familias para os receberem e imprimirem);
Criacdo de Grupos de convivio, por videoconferéncia, entre os jovens dos
diferentes Lares Residenciais da APPACDM de Anadia e de Outros Lares,
promovendo o intercdmbio, mantendo os lacos afetivos e a proximidade entre
os clientes e combatendo o isolamento psicolégico e social;

Desenvolvimento de Atividades adaptadas nos diferentes Lares Residenciais
pelas equipas Técnicas de CACI;

Implementagao do Servico de Apoio Domicilidrio para os formandos do Centro
de formagdo Profissional que dele carecem, nomeadamente fornecimento de
refeicOes e/ou cabazes alimentares.

LOCACAO DE COLABORADORES E TECNICOS para apoio nos Lares residenciais,

nomeadamente para o desenvolvimento de atividades Ocupacionais e apoio no

cuidar diario.
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8.2. Atividades desenvolvidas no ambito da Pandemia COVID 19

No ambito da implementacdo do Plano de Contingéncia da APPACDM de Anadia, as

diferentes respostas sociais desenvolveram as seguintes Atividades:
Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo/ Sede

Durante o periodo do primeiro confinamento foram destacadas equipas de CACI sede,
para o desenvolvimento de atividades nos Lares residenciais de Vilarinho do Bairro e de
Avelds de Caminho. O Apoio Técnico manteve-se durante todo o confinamento dos
Lares que se manteve por varios periodos em funcdo das Orientacdes da Equipe de

Saude, desenvolvendo-se as seguintes atividades:

++» contacto por videochamadas com colegas externos diminuindo a distancia e o

isolamento social, envio de cartas para pessoas significativas;

+* Publicactes no facebook para jovens/adultos de CACl em casa com diferentes
sessoes, das quais destacamos sessdo de mobilidade, sessdo de expressdo
plastica, o showcooking da confeitaria da marca, adivinhas e jogos de
estimulagdo cognitiva, dicas e informacgdes Uteis sobre prote¢do contra a COVID-

19;
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++ Elaboragdo e entrega em casa de Cadernos de Estimulacdo Cognitiva de nivel

basico e avangado;

« Elaboracdo e entrega em casa de Guias de atividades de estimulagio
sensoriomotora, de vida diaria e ludicopedagégicas;

+*» Apoios psicoldgicos a distancia;
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“* Comemoracao dos dias Festivos aos jovens que se encontravam confinados;

Miminho de Pascoa

*

“* Entrega de presentes de natal a todos os jovens dos Lares Residenciais;
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Em contexto de pandemia, no CACl do Centro Santo Amaro, mas sempre valorizando

uma relacdo de proximidade, elaboramos cabazes solidarios, distribuimos material
pedagdgico pelos nossos jovens em suas casas, adequamos as visitas, aproximamos as
familias em videochamadas, e, com todas as medidas de seguranca, levamos a nossa

presenca, apoio terapéutico e social aos que requeriam intervengao urgente.

Relatdrio de Atividades da APPACDM de Anadia 2021 Pagina 96



Il

APPACDM

ANADIA

Relatorio de Atividades da APPACDM de Anadia
2021

Em jeito de Conclusdo

O presente relatdrio de atividades, procurou espelhar, de uma forma rigorosa e
fidedigna, as atividades e os projetos desenvolvidos pela APPACDM de Anadia, tendo

por referéncia Plano de Atividades e Orgamento para o ano 2021.

Procuramos refletir e avaliar os resultados obtidos, tendo em consideracdo ndo sé o
grau de execugdo atingido, mas também o impacto que o desempenho institucional teve

em todos os stakeholders envolvidos.

Para a elaboragdo deste relatério convergiram, naturalmente, os documentos
produzidos por cada Resposta Social, e pelo Sistema de Gestdo da Qualidade e Direcdo,
tendo a informacgdo obtida sido sistematizada e conciliada de acordo com o Plano de
Atividades elaborado para o ano de 2021, respeitando a individualidade de cada Equipa

e de cada Resposta Social, bem como o rigor e a precisdo dos dados disponibilizados.

Como ja foi referido na introducdo deste relatério, a implementacdo das medidas
constantes no Plano de 2021, foi fortemente condicionado pelo contexto pandémico
que atualmente vivemos. Nesta linha, a instituigdo viu-se na cbrigacdo de suspender a
atividade de algumas das suas respostas por imposicio governamental. A excecdo do
Lares Residenciais, todas as outras respostas sociais estiveram encerradas entre o

periodo de 25 de janeiro a 7 de abril e na Gltima semana de ano.

O ano de 2021, como fomos transmitindo ao logo de todo o documento, foi um ano de
muitos desafios, mas sempre com uma Unica certeza: ndo iriamos baixar os bracos nem
esquecer que o Centro de Gravidade Estratégico da APPACDM de Anadia sao os Clientes
e Formandos, cujo Apoio, Formacgdo e Empowerment constituem o core do quotidiano

da Instituicao.

E foi cumprindo tenazmente a nossa Missdao que, olhando para traz, nos podemos
orgulhar de um ano muito dificil, mas ultrapassado com éxito e com a certeza de que

fomos capazes de fazer acontecer o BEM, de forma construtiva, responsavel resiliente.

g
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Devemos todos estar muito satisfeitos, e de parabéns pelo trabalho que estd a ser
realizado na APPACDM de Anadia, apesar de todas as contingéncias inerentes a esta

situacao de excecionalidade.

Bem-haja a todos e todas os que contribuem diariamente para uma dinamica

organizacional mais pro-ativa e inclusiva.
Aprovado em Reunido de Dire¢do de 22 de margo de 2022

A Presidente da Direcdo

\‘EQ?LQ@,EG?_CB\
he-Hemrigtes-Cety

A
Maria Madalers eira

O Vice-Presidente

L /’
L tgf ;%{% Eg/x_/ffa Pt e é;gzéz. =
Daniel Augusto Duarteddpes

O Tesoureiro

A .
Antonio Fernando Castro Santosr‘-x\

Secretario da Direca

Carlos Darﬁ'@ﬁ&)e da Silva

A Vogal

{«O{_':(« ('ﬁ- f'\!‘[mcﬂ h}JE\,f“l .«‘C. (’%)\\‘fa T{;.;L:L\

Luisa Cristina Neves Costa Matos

A Direcdo propde a Aprovagdo em Assembleia Geral, a realizar no dia 29 de margo de

2022
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