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1. Breve Nota Introdutéria

A APPACDM de Anadia € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social cujo fim
ultimo é promover a Qualidade de Vida do cidaddo com incapacidade intelectual, nas
suas multiplas dimensGes - Autodeterminacao, Direitos, Bem-estar, Inclus@o Social,
Desenvolvimento Pessoal e Relagbes Interpessoais, maximizando o seu potencial e
construindo um projeto de vida consistente, tendo sempre em consideragdo o seu
contexto cultural, os seus sistemas de valores, os seus objetivos, expectativas e

necessidades.

Com a apresentacdo deste Relatdrio de Atividades pretende-se situar a APPACDM de
Anadia como Organizagdo de Reabilitagdo da Pessoa com Incapacidade do Concelho,
evidenciando aquilo que somos hoje, como crescemos e para onde queremos ir.
Objetiva-se mostrar os tempos e as dindmicas que permitiram dar corpo a uma politica
inclusiva, integrada e transversal de prevencdo, de habilitacdo, de reabilitacdo e de

participacdo das pessoas com incapacidade.

Sabemos que os seres humanos, independentemente das suas deficiéncias ou
incapacidades, apenas se realizam em comunidade, em ambientes e relacionamentos

reciprocos, sendo estes a base do seu bem-estar.

Naturalmente que, para a concretizagao do nosso Programa, contdmos com o apoio e
empenho de todos os stakeholders, nomeadamente parceiros financiadores, outros
parceiros, entidades publicas e privadas, socios, significativos e todos os colaboradores,
que nos merecem uma particular referéncia pelo modo como espelham, no seu

quotidiano profissional o seu compromisso com a missao, visao e valores da Instituicdo.

Temos consciéncia das limitagoes e desafios com que nos deparamos ao longo do ano,

e que, por muitas vezes, limitaram a nossa agdo. Mas mantemos firme a convicgao de

e ————
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continuarmos o nosso caminho na concretizagao de uma comunidade mais Inclusiva,

Participativa e Justa.

Atendendo a emergéncia de salde publica de ambito internacional, declarada pela
Organizagdo Mundial de Satide, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificagdo
do virus como uma pandemia, no dia 11 de marco de 2020, foram implementadas
diversas medidas extraordindrias e normas de contingéncia de carater urgente por
forma a evitar a proliferagao da epidemia SARS-CoV-2. O Estado de Emergéncia que se
viveu durante o ano de 2020, um ano carregado de desafios e dificuldades, exigiu de
todos nos uma adaptacdo e flexibilidade complexas, por forma a responder

adequadamente as necessidades emergentes decorrentes do Estado de Emergéncia.

E é neste contexto, particularmente dificil, caracterizado por uma atividade adaptativa
e criativa assaz espinhosa, que nos propomos fazer uma analise rigorosa dos
desempenhos institucionais, de acordo com os indicadores de avaliacdo estabelecidos

no respetivo Plano de Atividades.

Certamente que obtivemos resultados que ficaram aquém das expectativas, em
determinados parametros, e outros extraordinariamente invulgares. Estamos certos de
que ambos foram importantes na construcdao de uma Instituicdo mais forte, mais

preparada e mais proativa nos desafios e nas solu¢des encontradas.

_—— - . e
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2. Principios Orientadores

A APPACDM de Anadia tem como Visdo

"Alargar, Qualificar e Otimizar respostas sociais inclusivas"

Alargar significa desenvolver a Capacidade Organizacional, inovando e
apostando na Criatividade, alinhando a resposta organizacional as exigéncias e
necessidades dos nossos clientes e formandos e da comunidade em geral, numa ética
de acesso continuo a servigos holisticos e multidisciplinares, pautados por padrdes de
exceléncia, rigor e profissionalismo, promotores da Qualidade de Vida do

cliente/Formando.

Qualificar significa Mobilizar e Estimular o Maximo potencial dos Recursos
Humanos, apostando na formacdo e no desempenho dos colaboradores. Significa,
ainda, reforgar as competéncias dos clientes e formandos, com impacto evidente na sua

qualidade de vida, no seu empowerment e na sua autodeterminacgao.

Otimizar significa gerir eficazmente os recursos através de parcerias e de
melhoria de processos, desenvolvendo respostas sociais inclusivas orientadas para a
capacitagdo e empoderamento dos clientes e formandos. S6 assim se ganham elevados
niveis de complementaridade e sinergias positivas que se constituem como um valor

acrescentado na conquista de uma maior qualidade de vida dos nossos clientes.

Com a sua Miss3do pretende

Contribuir para uma politica de reabilitacdo tendo como principios basicos a
Solidariedade, a Etica, o Rigor e o Compromisso Social
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Adota 7 Valores orientadores da Atividade Profissional, estando estes alicercados nas
Politicas da Instituicdo e nos seus principios estruturantes da qualidade das Respostas
Sociais, consonantes com o Sistema EQUASS 2018.

Nesta linha de pensamento, os Valores adotados sdo:

Responsabilidade/Rigor

Integridade

Profissionalismo

Privacidade

Confidencialidade

Beneficiéncia |3 Lealdade

As Paoliticas da Instituicdo surgem como um dos processos do ambito do Sistema de

Gestdo da Qualidade da APPACDM de Anadia.

Tendo como base a sua Missdo, Visdo e Valores propoe esta Instituicdo a adogdo de 5
politicas promotoras de um conjunto de acGes/atividades e servicos comprometendo-
se com a Qualidade e a Melhoria Continua, garantindo permanentemente a prestagao

de servigos de qualidade aos seus clientes e todas as partes interessadas, numa ética de

modernizagdo e lideranca de servigos.

lgualmente, constitui-se como um documento orientador de condutas e
comportamentos que, a par com o Cddigo de Conduta e Etica, guiam as atitudes e agdes

de todos os colaboradores da institui¢do, bem com a relagdo que é estabelecida com
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todas as partes interessadas — clientes, pessoas significativas, fornecedores e parceiros,

compreendendo a natureza holistica e interdisciplinar da arquitetura do sistema de

prestacao de servigos ao nivel da reabilitagao.

S6 assim se ganham elevados niveis de complementaridade e sinergias positivas que se

constituem como um valor acrescentado na conquista de uma maior qualidade de vida

dos nossos clientes.

~ Politica da Qualidade

* Principios da Lideranga; Abordagem Centrada na Pessoa; Abrangéncia;
Orientagdo para os Resultados; Melhoria Continua

“Politica da Etica L
* Principio da Etica

Politica da"Abordagem Centrada na

. Pessoa
* Principios da Abordagem Centrada nas Pessoas; Direitos; Participacio

Politica dos Recursos Humanos

-

* Principio dos Colaboradores

Parcerias

¢ Principio da Parcerias
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3. Associativismo

O numero de associados é composto na sua maioria por familiares e significativos dos
nossos clientes, pelos colaboradores da Instituicdo e também por alguns amigos da
instituicao, que se identificam com os propdsitos organizacionais, apoiando-nos como
socios e nas diferentes iniciativas que dinamizamos.

A lista de associados apresentou a seguinte evolugdo:

Associados ZOE
Honorérios | 5 5 4
Efetivos = 188 188 187
Excluidos | 18 | - | 1

Temos consciéncia da necessidade premente em alargar o numero de pessoas,
familiares e amigos, que se empenhem e se comprometam com a Missdo e Visao da
Instituicdo, investindo no fim Gltimo da nossa atividade, que é o da promogao dos

Direitos e da Qualidade de Vida daqueles que apoiamos.

O ndmero médio de participantes nas trés Assembleias Gerais realizadas no ano de 2020

mantém-se em linha com iguais momentos nos anos anteriores.

| Acado Desenvolvida N2 de Participantes

 Apreciagdo, discussdo e votagdo do Relatdrio e 19 de Junho de |
I 19
' Contas da Diregdo/Parecer do Concelho Fiscal | 2020 :

'Apreciégﬁo, discussao e votagdo do Plano de I 28 de Dezembro |

5 18
' Agdo para o anode 2019 ' de 2020

e —————
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Identificacdo dos Corpos Sociais

Assembleia Geral:

Presidente: José Manuel Batista Vigdrio
Vice-Presidente: Amilcar Almeida Alves da Costa
Secretario: Isabel Almeida Ferreira Fernandes

Conselho Fiscal:

Presidente: Carlos Manuel Cruzeiro Oliveira
12 Vogal: Isilda Figueira Simdes Henriques
22 Vogal: Rui Manuel Nogueira Batista

Suplentes:

12 Suplente: Maria Otilia Neves Alves Nébrega
2¢ Suplente: Olga de Almeida Ferreira

Direcdo:

Presidente: Maria Madalena Henriques Cerveira
Vice-Presidente: Daniel Augusto Duarte Lopes
Tesoureiro: Antdnio Fernando Castro dos Santos
Secretario: Carlos Daniel Filipe da Silva

Vogal: Luisa Cristina Neves Costa Matos

Suplentes:
12 Suplente: Jorge Manuel das Neves Martins
22 Suplente: Dulcinea Maria dos Santos Alves

Diretora Técnica: Maria Alexandra Claudino Alves das Neves
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4. Posicionamento Estratégico

A APPACDM de Anadia pretende consolidar uma lideranga dos servigos,
investindo proactivamente em novos desafios, novas oportunidades, apostando na
Qualidade de Vida dos seus clientes e no desenvolvimento pessoal e profissional dos
seus colaboradores, implementando melhores praticas de gestdo e de prestacao de
servigos.

Consubstanciamos, assim, as nossas Visdo, Missao e Politicas, mantendo-
nos na vanguarda da reabilitagdo da pessoa com deficiéncia.

4.1. Eixos Orientadores 2020

Reforcar o Valor para os Clientes/Formandos

1 Diversificar os servigos prestados aos Clientes/Formandos orientados para as
suas necessidades, Expectativas, sonhos e potencialidades, com impacto
evidente na sua qualidade de vida e no seu empowerment;

[1 Reforgar a participagdo dos nossos clientes/Formandos e seus significativos no
quotidiano da instituicdo;

[1 Reforgar o principio da inclusdo.

Desenvolver a Capacidade Organizacional, inovando e apostando na Criatividade

U1 Reforgar a implementagdo dos processos da Qualidade;
Reforgar Positivamente a Notoriedade e a Imagem Institucional;

5 [ |

Requalificar Respostas;

=

Projetos, Medidas de Melhoria e Inovagao.

Mobilizar e Estimular o Maximo Potencial dos Recursos Humanos

(1 Reforgar a Implementagdo de uma Politica de Recursos Humanos eficaz;
O

Valorizar os colaboradores, as suas ideias e contributos, reforcando a sua
proximidade e sentido de pertenga e compromisso com a Organizagao.

Reforcar a solidez econédmico-financeira da Instituicdo

'l Reforgar a sustentabilidade econémica e financeira;
[l Reduzir o peso dos custos nas despesas.
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5. Prestacdo de Servigos

A APPACDM de Anadia tem como atividade especifica educar, formar e reabilitar
a pessoa com deficiéncia ou incapacidade potenciando a sua valorizagdo, integracédo e

autonomia nos contextos familiar, social e profissional.

Atualmente a Instituicdo tem a funcionar dois polos distintos, um em Anadia e
outro na Mealhada, desenvolvendo 4 respostas sociais que consubstanciam os
principios da ética, dos direitos e da abrangéncia. Falamos de 2 Centros de Atividades
Ocupacionais (CAO), que apoiam 95 clientes; 4 Lares Residenciais (LRE), com 47 camas
e o Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), para 10 clientes. Tem, ainda, a Formagdo
Profissional (FP), no ambito do PO ISE, com o desenvolvimento de dois projectos em

simultdaneo, que forma jovens com incapacidade intelectual.

5.1, Centro de Atividades Ocupacionais

O Centro de Atividades Ocupacionais € uma resposta social que atende
particularmente jovens e adultos com deficiéncia intelectual moderada, grave ou
profunda, com idade igual ou superior a 18 anos, cujas incapacidades ndo lhes permitem
a passagem a uma Formagao Profissional e a sua integra¢ao socioprofissional. Atende
60 jovens e adultos, na sede da Instituicdo e 35 no Centro de Santo Amaro em Casal
Comba — Mealhada.

O Centro de Atividades Ocupacionais, estd organizado em trés grupos, de acordo
com as especificidades/caracteristicas de cada cliente e de acordo com as

atividades/areas de intervencdo delineadas para cada grupo. Falamos do CAO Bem-

Estar, do CAO Auténomo e do CAO Socialmente Util.
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No decorrer do ano 2020 ndo se verificaram alteragdes no numero de clientes apoiados. l (40

A lista de candidatos foi actualizada, tendo-se verificado uma ligeira reducdo (menos um

que no ano anterior) dos candidatos.

Dezembro 2019

N.%de Clientes  Freguesia Origem de
em Lista de Clientes em Lista de
Espera Espera

N." Totalde ' N.° deClientes ' N.” de Clientes
Clientes C/ Acordo S/ Acordo

Tempo Medio em
Lista de Espera

Nome da Resposta Social

3 hd menos de

. . - Anadia e 1 800

Centro de ﬂ%tmc.iades 60 60 —_ 19 concelhos 8de |l a2anos

Ocupacionais ' f ' limitrofes '

! 8 ha mais de
, | I A _ dois anos
S(;itg ii}gf:t_"o dfa 53 35 L | Coincide com a lista de Espera do CAO da sede
polo | | | da APPACDM de Anadia
daMealhada | | L. | :

Total de Clientes Apoiados em CAO ; 95

Dezembro de 2020

N de Clientes . Freguesia Origem de
em Lista de Clientes em Lista de
Esperd Espera

N2 Totalde N2 de Clientes | N2 de Clientes
Clientes C/ Acordo S/ Acordo

Tempo Médio em
Lista de Espera

Nome da Resposta Social

3 ha menos de

; - ' ' | Anadia e pm are
Controde Ativicades | g 60 | -~ | 18 |  concelhos  7dela2anos
Ocupagipnsis. | - 1 | limitrofes [ '
: ! - 8 hd mais de
5 ; : dois anos
. .' | _ —
S(;ﬁg ii;f:t_m g;:o . 35 35 | o ' Coincide com a lista de Espera do CAO da sede
polo | | | da APPACDM de Anadia
da Mealhada :_ ; !_
i
Total de Clientes Apoiados em CAO : 95

5.2. Lar Residencial

Os Lares Residenciais constituem-se como uma resposta social desenvolvida em
equipamentos destinados ao alojamento, num contexto de residéncia assistida,
destinada a jovens/adultos com deficiéncia intelectual e multideficiéncia, maiores de 16
anos que se encontrem impedidos de residir tempordria ou definitivamente no seu meio

Relatdrio de Atividades da APPACDM de Anadia 2020 Pagina 13
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A APPACDM de Anadia tem a funcionar 4 Lares Residenciais, um em Avel3s de
Caminho, com 12 camas, um em vilarinho do Bairro, também com 12 camas, um em
Anadia, com 8 camas e um no Centro de Santo Amaro, em Casal Comba, com 17 camas.

Dezembro 2019

Lar Residencial de

12 12 =oa | 31a2anos

Avelds de Caminho | | g Nacional .
Lar Residencial de 12 1 o 18 Anadia e 15 ha mais de
Vilarinho do Bairro | . | concelhos  dois anos
Lar Residencial de ; Limitrofes
; 8 8 . —
Montouro — ;
Lar Residencial do ['n » » .
Centro de Santo Amaro 15 15 L | Coincide com a lista de Espera dos LRE da sede

— polo da Mealhada da APPACDM de Anadia

Total de Clientes apoiados em Lar Residencial ! 47

Dezembro 2020

Lar Residencial de

12 12 st | 31a2anos

Avelds de Caminho | ] _ | ~ Nacional _
Lar Residencial de 12 12 L | 18 Anadia e 15 hd mais de
Vilarinho do Bairro . | 5 | concelhos _ dois anos
Lar Residencial de j g Limitrofes
8 8 ,
Montouro
bar Residencial do | Coincide com a lista de Espera dos LRE da sede
Centro de Santo Amaro 15 15 ; :
da APPACDM de Anadia
- polo da Mealhada | | __ | o
Total de Clientes apoiados em Lar Residencial 47

Nos Lares Residenciais verificou-se a manutengao do numero de candidatos. Ainda

Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia 2020 Pagina 14
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assim, sabemos que este resultado podera ndo ser significativo. Sabemos que, por um
lado, se verifica um envelhecimento dos clientes apoiados, caracterizado por uma

diminuicao das capacidades cognitivas, das autonomias e da propria qualidade de vida

e bem-estar, associado a ja vulnerabilidade da situagdo de deficiéncia. Por outro é visivel
o envelhecimento dos progenitores efou significativos, cujas capacidades também
diminuem drasticamente, prevendo-se, a curto prazo, um aumento significativo de

solicitagOes para a integragdo de Clientes de CAO em Lar Residencial.

5.3. Centro de Formagdo Profissional

O Centro de Formagdo Profissional da APPACDM de Anadia, no ano de 2020, e a
semelhang¢a dos anos anteriores, enquadra-se no ambito da Qualificacdo de Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade, Tipologia de Operagdo 7.0 3.01, com o Cédigo
Universal da Operagao POISE — 03 —4229-FSE-000168 e POISE — 03 — 4229-FSE-000273.
A Formacdo Profissional do Centro de Formacdo Profissional da APPACDM de
Anadia enquadra um conjunto de atividades que promovem a qualificagdo e a
empregabilidade/inclusdo em contexto de trabalho regular, de pessoas com défice
cognitivo ou outra incapacidade/disfuncionalidade, dotando-as de competéncias
profissionais, pessoais e sociais reconhecidas e certificadas. Esta formagdo desenvolve,
assim, um leque alargado de atividades que permitem o exercicio de uma profissdo e o
ingresso no mercado de trabalho, ou o reingresso, de forma sustentada através da
obtenc¢do de novas qualificagdes.
Os cursos sdo co-financiados pela Unido Europeia, através do PO ISE — Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego, estando certificados pela DGERT.

Os Cursos de Formacgao desenvolvidos obedecem a seguinte distribuigdo:

Operador@ Agricola;
Carpinteir@ de Limpos;

Empregad@ de Mesa;

$&ow Noe

Empregad@ de Andares;

Relatorio de Atividades da APPACDM de Anadia 2020 Pagina 15
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5. Empregad@ de Restaurante e Bar.

Qb

5.4. Servico de Apoio Domicilidrio

O Servico de Apoio Domicilidario consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por
motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as
atividades da vida didria.

O Servigo de Apoio Domicilidrio no ano de 2020 apoiou um total de 10 clientes,
a semelhanca dos anos anteriores, ndo tendo Lista de Espera.

Esta é uma resposta Social que ird merecer no ano de 2021 uma reflexdo critica
muito especial, tendo em consideracdo os resultados do desempenho econémico e

social do SAD.

e e e = ———————————— = ——
I —
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6. Desempenho Organizacional 2020

A Avaliagdo do Desempenho Organizacional da APPACDM de Anadia tem em linha de
conta os desempenhos das Respostas Sociais, o grau de execugdo do Plano de Atividades

da Direcdo, das Politicas Organizacionais e dos Eixos Orientadores propostos para 2020.

O ultimo ano foi um ano diferente, dificil e desafiador a todos os niveis. Foi um ano em
que todos, sem excecdo, fomos desafiados a fazer mais, melhor e sobretudo diferente.

Ainda assim, as nossas equipas nunca baixaram os bracos e continuaram a trabalhar
afincadamente para concretizar solugbes cada vez mais completas e adequadas a
situagao.

Nesta linha de pensamento, a avaliacdo dos desempenhos institucionais, espelha a
analise das atividades previstas e planificadas e os resultados obtidos, abrindo,
igualmente, caminho para um novo capitulo da vida da Instituicdo, dedicado
especificamente as respostas criadas no @mbito da Pandemia provocada pelo virus

COVID 19.

6.1. Eixo de intervencdo “Reforcar o Valor para os Clientes/Formandos”

O Presente eixo de Intervengdo foi talvez um dos que maior impacto gerou, uma vez que
se refere muito concretamente a prestagao de Servicos junto dos clientes. Ainda que
ndo seja nossa intencdo imputar a responsabilidade dos desvios a situagdo pandémica
vivida em 2020, sabemos que esta foi um facto determinante e impeditive do normal
desenvolvimento dos servigcos. Falamos ndo so do periodo de suspensdo das atividades,
como também da reabertura dos Centro de Atividades Ocupacionais e de Formagao
Profissional que obrigaram a implementagdo de medidas rigorosas de protecao, tanto
dos clientes como dos colaboradores, justificando, em grande parte, todos os desvios

apresentados.

R T ——— e L
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A conjuntura vivida no ano de 2020, provocada pela crise pandémica, condicionou toda
a atividade das respostas sociais, particularmente a intervengao junto dos clientes, tal

como a desenhdamos e a concretizamos.

Os objetivos delineados

6.1.1. Diversificar os servigos prestados aos Clientes/Formandos orientados
para as suas necessidades, Expectativas, sonhos e potencialidades, com
impacto evidente na sua qualidade de vida e no seu empowerment;

6.1.2. Reforcar a participacdo dos nossos clientes/Formandos e seus
significativos no quotidiano da instituicdo;

6.1.3. Reforgar o principio da inclusdo.

foram fortemente condicionados pela situacdo pandémica de 2020, colocando-nos
diariamente no desafio de ir ao encontro das necessidades e expectativas dos diferentes
clientes/Formandos ou seus significativos, espelhadas no seu PDI, em paralelo com um
espaco e um tempo marcado pelo confinamento e pelo distanciamento Social.
lgualmente, o confinamento condicionou seriamente o nosso paradigma de agdo —
inclusivo e participativo, obrigando-nos a pensar e a criar novas estratégias de

intervengdo de dentro, para nos!

6.1.1. Diversificar os servicos prestados aos Clientes/Formandos orientados

para_as suas necessidades, Expectativas, sonhos e potencialidades, com impacto

evidente na sua qualidade de vida e no seu empowerment;

Neste parametro pretendeu-se dar cumprimento aos seguintes objetivos e indicadores

de desempenho:

——————
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Objetivo Estratégico Indicador de Desempenho

I Cumprimento dos PDI e PA |

Concretizacdo do “Sonho" dos Clientes ‘
|

Diversificar os servicos prestados Dinamizar a participag3o do grupo de autorrepresentantes
aos Clientes/Formandos,
orientados para as suas

necessidades, expectativas,

Realizacdo de agdes de sensibilizagdo, junto dos
clientes/formandos para as tematicas de “Prevencdo de
Comportamentos de Risco na Adolescéncia”, “Sexualidade

sonhos e potencialidades, com Saudével e Informada” e “Alimentagéio Saudavel”
impacto evidente na sua Projeto de Educagdo Emocional — Implementagdo do Projeto
qualidade de vida e no seu emocion Ar-te
empowerment.

Movimento Escola de Afetos

Desporvida

1 Candidaturas ao INR

Destacamos, neste pardmetro, os indicadores de desempenho que nos permitem aferir

a concretizacdo dos objetivos delineados no presente Eixo Orientador:

Os PDI’s dos jovens foram apenas monitorizados e adaptados as novas realidades de
isolamento social — novos espacos, novos Grupos-Bolha, diferentes atividades, néo se

podendo apresentar taxas de concretizagdo fidedignas.

(a) N2 de clientes/Formandos apoiados

R
Resposta Social CAO1e2 l 3 FP CAO CSA LRE CSA
N2 de ' § ; '
Clientes/Formandos %0 1 12 8 . 69 33 17
Apoiados ’ j _ 5 '.
Total de Clientes/Formandos Apoiados 2020 - 213

Clientes/Formandos abrangidos pelos apoios das Respostas Sociais da APPACDM de Anadia 2020

D = ————— e ——————
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(b) Atividades e Servicos desenvolvidos Centro de Atividades Ocupacionais, Lar
Residencial e Servico de Apoio Domicilidrio

Tal como ja referimos, a situacdo pandémica vivida em 2020, ndo permitiu concretizar
as atividades planificadas, nem prestar os servigos, tal como os concebemos no Plano
de Atividades e no Plano Individual de cada um dos nossos clientes, pelo que os dados

de desempenho neste ambito sdo muito reduzidos.

Atividades e Servicos

étividade Aquatica | — .8 1 8 T —- 19 (“.‘_|2.55§)
m._..!\t_i.vidade Fisica Af:'_a_l?tadam b ‘_16 | = | — | 13 : (—_2_6%)
Equitagdo terapéutica /Hipoterapia 28 2 | 2 5 (_35-;)
Fisioterapia (apoios Individualizados) ' 217 ! 19 14 | 46 t(_igg)
Hidroterapia (apoios Individualizados) 9 - - - E(-291)
_ Sessdo de mobilida\lde | - | 45 ! 10 | - f 55
Estimulagéﬁ S_éﬁ_éoriomotor.a’/Snoezeien | Es-tiﬁi-ul.ég-é'_o 82 ! 3_5_ l ”1.5 ' 15 ‘ 147-
cognitiva { I ! . Lo
Expressdo Pléstica 43 50 18 | 54 | 165
Pinta-Histdriasl | 5 - - ' - 'r 5
C ame  w w0 v w
Confeitaria da Marca 16 | - | - |- 16
Expressao Cc:;fporal i 6 340 10 | s ' 55
Sons e Ritmos 14 - N F 14
Expressao Musical | -- | - - | 18 ' 18
Expressao Drama'ti.ca ! -- - - | 26 ' 26
Autorrepresentacio 6 |- | - |21 |2
Comunicac¢do e Imagem 40 * - I -~ -— r 40

e —
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DIA

Agricultura ou jardinagem

Ciclismo }I 8 I' - - 1 = : 8

Atividades ludicas, de lazer e socioculturais . 8 8 2 f 63 81
AVD |- 1345 15 T - 60
Gira-leFaz.--rne-(?;i.ro1 ] - ' - T - ' - r_

 Apoios de Psicologia T 2 I I P

Servigo Social

Concretizagdo de Atividades e Servigos desenvolvidos no dmbito do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) dos Clientes
das respostas Socials de Centro de Atividades Ocupacionais, Lar Residencial e Servigo de Apoio Domicilidrio

1] i iy N de sessdes L e
Terapias ¢ Desporto 3015|2030 N? de Jovens atendidos
- Fisioterapia (apbios individualizados) | 789 = 296 j 31
Equitagdo Terapéutica/Hipoterapia | 94 28 34
e ﬁ| ~— e } —————— s
Hidroterapia |L - CAOCSA 30 9 23
D-esp'b-r-td' — | ~ R SRS = b N I
Adaptado | CAOCSA | 7 22
T Boccia(CSA) 26 6 I 2
s CAD S ] s I . Beme o
Resposta Social Dinamizar a participagdo do Realizagdo de ages de sensibilizagao,
: || Grupo de autorrepresentantes junto dos clientes/formandos
CAO Sede 6 3
Centro de Formacao
Profissional o .
Centro de Santo Amaro 21 1
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(c) Cuidados de Salde

No que se refere aos Cuidados de Satde, sabemos que a totalidade dos Clientes de Lar
Residencial e a grande maioria dos clientes de CAO é acompanhada, pelas Equipas
técnicas e/ou colaboradores de agdo direta, a consultas médicas de Medicina Geral e
Familiar, a consultas de especialidade, bem assim como na realizacdo de meios
complementares de Diagndstico.

A Administragdo terapéutica dos nossos clientes é assegurada por colaboradores

credenciados para o efeito, supervisionados pela Enfermeira afeta as diferentes

Respostas Sociais.

Os cuidados de Enfermagem sdo assegurados na Instituicdo, a todos os clientes cuja

situagdo assim o exige.

Naturalmente, o ano de 2020 foi também caracterizado pelo cancelamento de muitas
consultas médicas, de Medicina Geral e Familiar e de Especialidade, que, por ndo serem

de caracter imperioso ou urgente, foram sendo adiadas.

Cuidados Medicina Geral'e Familiar Consultas da Vacinas
de Saude Especialidade (Gripe Sazonal)

CAO | _ _ 5 17 | 25
LRE 6 f 51 ’ 32
P o | 6 . 28

. 2 I — Y 1
CSA | 10 ; _ 57 { 51
Prestagdo de Cuidados de Enfermagem (Interno) _ 80
Prestagdo de Cuidados de Enfermagem (CSA) | 129
~ Consultas de Medicina Geral na Instituicao | 182
Consultas de Medicina Geral na Instituicao (CSA) _ 73

(d) Acesso a Estruturas de Apoio

Ainda no ambito do cumprimento dos PDI' e do PA, a Equipa Técnica avaliou o seu
desempenho quanto a facilitacdo dos seus clientes/formandos e seus significativos ao
acesso a pessoas que oS representem e/ou estruturas/processos de apoio/suporte

através de:

S —
Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia 2020 Pagina 22

N

~=

[°8



j l Relatdrio de Atividades da APPACDM de Anadia

APPACDM 2020

£l Encaminhamento para Presta¢ado Social de Inclusao - 4

Cl

Encaminhamento para Apoio juridico - 1

(

Encaminhamento para cantina Social/POAPMC - 3
[l Aceitagdo de tutela de clientes e integracdo no conselho de familia - 1

Verifica-se assim um decréscimo no numero de clientes encaminhados para Apoio
Juridico ou para a Prestagdo Social de Inclusdo, uma vez que no ano anterior tinham sido
apoiados um elevado numero de clientes, ndo havendo registo de nenhuma situacao

ndo atendida.

Ainda assim, todos os clientes/formandos foram encaminhados para os diversos
Servigos/Estruturas de Apoio ajustadas, com especial enfase para as consultas de

Especialidade e Medicina Geral e Familiar de caracter urgente.
(e) Protocolos

E também um indicador de bom desempenho a manutencdo dos protocolos
estabelecidos com 1 Clinica Médica, 1 Otica e 2 Farmdcias, que possibilitam um
atendimento mais eficaz e eficiente (custo/qualidade) aos nossos clientes e

colaboradores.

Ainda neste pardmetro, e porque as normas da DGS assim o exigiam, ndo foi possivel
realizar os seguintes projetos
[l Acgbes de sensibilizagdo, junto dos clientes/formandos para os temdticas de
“Prevengdo de Comportamentos de Risco na Adolescéncia”, “Sexualidade
Sauddvel e Informada”™ e “Alimentagdo Saudavel”
[1 Movimento Escola de Afetos, cuja candidatura se encontra a decorrer;

[l Desporvida.

L eae———— . ——
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Foram, no entanto, realizadas diversas ac¢des de sensibilizagdo junto dos
clientes/formandos das diversas Respostas Sociais com o tema central e comum - A

PANDEMIA COVID 19, com os seguintes conteudos:

[l Plano de Contingéncia da APPACDM de Anadia;
[l Principais Conceitos;
[l Principais sintomas;

[l Principais recomendacdes de Prevencdo e de Protecdo

Ainda neste ambito foram elaborados pelos diferentes centros e distribuidos pelos
clientes/ formando e seus significativos, Flyers informativos e de sensibilizacdo para a

Temdtica COVID 19.

Relativamente a candidatura ao INR, no ambito da organizagdo do Festival D'Arte, a
candidatura ndo foi submetida, em virtude da inexisténcia de condicbes para
implementar o evento programado.

(f) Centro de Formacdo Profissional - Dados de Execucdo Fisica

O Centro de Formagdo Profissional da APPACDM de Anadia, teve, no ano de 2020, e a
semelhanca do que aconteceu em anos anteriores, duas Operacdes a funcionar em
simultdneo, a Operagdo POISE - 03 —4229-FSE-000168 e a Operacao - POISE-03 -4229-
FSE-000273.

No que se refere a Opera¢do POISE — 03 — 4229-FSE-000168, esta teve o seu inicio a 2
de fevereiro de 2018, terminando a 30 de Junho 2021. A data do terminus desta
Operacao foi alterada, na sequéncia da pandemia provocada pelo virus COVID -19,
tendo dai resultado duas suspensdes da atividade formativa, entre Margo e Junho de

2020 e entre Janeiro e Abril de 2021.

e —
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No ano 2020, estiveram inscritos nesta Operagdo, 31 formandos, distribuidos por 7
turmas, sendo 3 turmas de Carpinteiro/a de limpos, 1 turma de Empregado/a de
Andares, 1 turma de Operado/a Agricola, 1 Turma de Empregado/a de Mesa e 1 turma
de Empregado(a) de Restaurante e Bar. Neste ano, desistiram 2 formandos, 1 do curso
de empregado(a) de mesa e 1 de Empregado(a) de Restaurante/Bar. Concluiram a sua
formacdo 2 formandos do curso de Carpinteiro/a de Limpos e 4 formandos de
Empregado/a de Andares. Os 31 formandos existentes realizaram um volume total de
formagdo de 29 937 horas. Reiteramos que esta Operagdo esteve suspensa de 16 de

margo de 2020 a 15 de junho de 2020.
Transitaram para o ano de 2021, 23 formandos.

A 7 de Outubro de 2019, iniciou-se uma nova Operagao - POISE — 03 —4229-FSE-000273,
tendo a data de terminus prevista para 17 de margo de 2023, data alterada na sequéncia
do primeiro confinamento (ano 2020) , imposto pela Pandemia por COVID -19, Esta data
de terminus sofrera ainda alteragdo, na sequéncia do 22 confinamento, do ano de 2021,

com a realizagdo de um novo P.A — Pedido de Alteracdo em 2021.

No ano 2020, estiveram inscritos nesta Operagdo, 38 formandos, distribuidos por 6
turmas, nomeadamente 2 turmas de Carpinteiro/a de Limpos e 1 turma de Operado/a
Agricola, 1 Turma de Empregado/a de Andares, 1 turma de Empregado/a de Mesa e 1
turma de Empregado/a de Restaurante/Bar. Neste ano, desistiram 5 formandos sendo
3 formandos do curso de Empregado/a de Andares, 1 do curso de Empregado/a de Mesa
e 1 do curso de Carpinteiro/a de Limpos. Os 38 formandos realizaram um volume total
de formacdo de 23 312 horas. E importante referir que esta Operacdo esteve suspensa

de 16 de margo de 2020 a 22 de junho de 2020.

Nesta Operag¢do ndo se verificou nenhuma conclusdo, uma vez que os cursos sao de 3
600 horas, sendo o ano de 2020 um ano de desenvolvimento de atividades. Transitaram,

para o ano de 2021, 33 formandos.

No que concerne aos dados referentes ao Grau de Execuc¢do, estavam previstas para o
ano de 2020, para a Operagdo POISE — 03 —4229-FSE-000168 um total de 53 742 horas

de Formacdo. No entanto, e porque de facto apenas realizamos, no ano de 2020, 8
——— e —— e r———————————————————

Relatdrio de Atividades da APPACDM de Anadia 2020 Pagina 25



j ! Relatorio de Atividades da APPACDM de Anadia

APPACDM 2020 o

meses de execucdo fisica, o volume previsto seria 39 085 (relativas a 8 meses de L;‘H’o)

execugdo fisica) e ndo de 53 742 horas (relativas a 11 meses de execucdo fisica, tal como
a prevemos). Assim, sendo, verifica-se uma taxa de execugdo de 76,5% do valor previsto,

tendo sido realizadas 29 937 h.

No que se refere Operag¢do POISE — 03 —4229-FSE-000273, estavam previstas para o ano
de 2020, um total de 44 976 horas de Formagdo. No entanto, e porque de facto apenas
realizamos, no ano de 2020, 7 meses e trés semanas de execucao fisica, o volume
previsto seria 32 709h (relativas a 7 meses e trés de execugdo fisica) e ndo de 44 976
horas (relativas a 11 meses de execucdo fisica, tal como a prevemos). Assim, sendo,

verifica-se uma taxa de execugdo de 74% do valor previsto, tendo sido realizadas 23 312

h.
Quadro Resumo Comparativo
2020 | Opera(;ao POISE -03 - 4229 FSE 000168 i Dperagﬁo POlSE 03 4229 FSE 000273
1 ' N ; i . | Empregad
I . Empregad | Operador | Empregad@ | Carpinteir Empregad . Operad | Empregad |
| I { I
| Carpinteir@ | | @de | @ . Empregad@ Redtauante | @de @de | o@ | @de | @
. de Limpos ) : de Mesa | . ! | Restauran
! ! Andares | Agricola | e Bar | Limpos Andares = Agricola | Mesa |
| l | | | | ; | | te/Bar
| ! | ' ! '
8w [ | | | ‘ |
] E o | | I | ! i
285 13 5 4 5 4 | 3 | 7 | 5 | 6 /
8= | | i |
| . | |
———— ——— SESFTESE | =— - — PP £ — %1 CEESwres—we | L
N2 total de formandos Inscritos em 2020 f 69
Ne Total de Formandos Inscritos em 2019 { 53

Verificou-se um aumento do nimero de formandos inscritos, resultante da entrada de navas turmas para a
Operag!o 273. Apesar deste aumento de inscritos temos um decréscimo do volume de horas, por forca da

situagdo Pandémica vivida
Volume total ' : ‘ ! -
de Horas . 29 937h 23 312h
realizadas i ’
- ‘Volume Total de Horas Realizadas em 2020 | 53249h
Volume Total de Horas Reallzadas em 2019 54348 h
Grau o | = S 76 = i __ T | S —
Execucdo ' (Relativo ao volume previsto e retificado para a (relativo ao volume previsto e retificado para a
I R ......... R S ........ B
: 1 | ' | i . | : : ' .
Desisténcias 0 : 1l o ] 1 0 y 1 3 0 i 1 0
| | | | | |

e —
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Desisténcias 2020
~ Desisténcias 2019
Conclusdo de | 2 Formandos /as do curso de Carpinteiro/a |
Curso [ de Limpos
' 4 formandos/as do curso de Empregado/a de |
{ Andares ;

0 Formandos

A Formag¢do Profissional compreende 4 componentes de Formagdo. A Formagdo
Tecnoldgica, a Formagdo de Base (FB), a Formacao para a Integragado (Fl) e a Formagao
Pratica em contexto de Trabalho (FPCT). Assim, obtivemos os seguintes resultados de
Formagao, por componente:

Horas de Formagdo Realizadas
Janeiro a Dezembro 2020 FBe Fl | Tecnolégica | FPCT Totalgehores
de Formacgdo
Operagdo 168 9423,5 2152 18 361,5 29937
Operagao 273 7632 15 680 0 23312

6.1.2. No Objetivo “Reforcar a participacdo dos nossos clientes/Formandos e

seus_significativos no quotidiano da instituicdo”, foram alcancados os seguintes

resultados:

Objetivo Estratégico Indicador de Desempenho

Reforcara
participagdo dos
clientes/Formandos e PDI, sugestes e reclamagdes, Graus de Satisfacdo, plendrios,
seus significativos no autorrepresentacao
quotidiano da
instituicdo

Os PDIs e PAs foram avaliados e realizados no inicio de 2020, tendo em conta as
necessidades, expectativas e capacidades dos clientes e perspetivando o desenrolar
normal das atividades. No entanto, em marco de 2020 os Centros de Atividades
Ocupacionais suspenderam as suas atividades presenciais, retomando-as apenas em
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junho, com novas exigéncias e com grandes adaptacoes tendo em vista a seguranga dos

jovens/adultos, das suas familias e dos profissionais afetos as Respostas Sociais.

Os CAOQ’s foram reorganizados, privilegiando as medidas de protecdo da COVID-19
recomendadas pela DGS facto que implicou a implementacdo de novas atividades, a
reorganizagao dos clientes respeitando estas medidas, suspensdo de atividades na
comunidade e afetacdo de equipas aos LREs que se mantiveram por longos periodos
confinados. Assim sendo, os objetivos e metas inscritos nos PDIs e as atividades
calendarizadas tiveram que ser reavaliadas tendo sido implementados novos objetivos

e novas atividades.

A Avaliagdo do Graus de Satisfagdo dos Jovens clientes e formandos da APPACDM de

Anadia foi realizada no ano de 2018, e abrange os anos de 2017 e 2018.

Previa-se a realizacdo de um novo apuramento de Graus de Satisfa¢do, que, por forga

das circunstancias foi protelado.

2.3-"Os espagos sdo 2.7 - "Posso escolher a minha
acessiveis e féceis de refeicdo." com 73%
utilizar." com 99%

Clientes/

Formandos 80, Tokts)

actividades/aulas em que com 47%
participo e os horarios das
mesmas." com 100%

As sessbes de Autorrepresentacdao com os clientes de CAO, bem assim como os Plendrios
realizados com os jovens da Formagao Profissional pretendem ser um espacgo de debate,
sensibilizacao e informacdo, bem assim como um espago de capacitagdo, onde os
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participantes se tornam capazes de defender e de exigir o cumprimento dos seus

J l Relatoério de Atividades da APPACDM de Anadia
M

direitos, se tornam capazes de tomar decisdes e assumir responsabilidades. E um
processo de empowerment e autodeterminagdo. Ser um autorrepresentante é ser capaz
de dizer o que se quer e o que se sente, fazendo com que os outros respeitem essas

decisbes. Mas & também ser capaz de aceitar responsabilidades.

No decorrer do Ano de 2020 estas atividades foram suspensas entre Mar¢o e Outubro,

ndo sendo possivel realiza-las via plataforma digital.

Ainda assim, foram realizadas 6 sessdes de autorrepresentagdo no CAO Sede, tendo
dado origem a 14 sugestoes de melhoria. No CAO e LRE do Centro de Santo Amaro foram
realizadas 21 sessdes de Autorrepresentacdo, tendo sidos sugeridas 4 agdes de

melhoria.

6.1.3. No objetivo Estratégico Reforcar o Principio da Inclusdo, destacamos os

seguintes indicadores de realizacdo

Objetivo Estratégico Indicador de Desempenho

Reforgar o principio
da Inclusao

Participar em diversas atividades de cariz desportivo, cultural, social e
ambiental a nivel concelhio, distrital e nacional

Reforgar o Banco de Empresas com efetiva contratualizagdo dos
Formandos, integrando-os no Mercado Normal de Trabalho

Potenciar a imagem da organizagdo no exterior, atraindo e envolvendo a
comunidade, o tecido empresarial e outras partes interessadas na nossa
Ac¢do (CAO socialmente util e integragdo de Formandos no Mercado Normal
de Trabalho), estimulando a inclusdo dos nossos clientes/Formandos (CAO
SEDE; CAO Centro de Santo Amaro e FP)

Dinamizar um encontro com Tecido Empresarial do Concelho e concelhos
limitrofes em articulagdo com o IEFP, para apresentagio dos incentivos a
contratacao de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade

As atuacgGes dos Grupos Artisticos da APPACDM de Anadia, Corpos com Ritmo,
Orquestra de Santo Amaro e E. Drama (CSA) foram canceladas, ndo tendo sido realizada
qualquer atuacdo no decorrer do ano de 2020.
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No que se refere a Participagdo em diversas atividades de cariz desportivo, cultural, as
recomendac6es da DGS, decorrentes
do Estado de Emergéncia existente,
* implicaram a ndo participacdo em
atividades na comunidade. No

entanto, foi possivel trazer algumas

atividades da comunidade para a

instituicdo, nomeadamente para o CAO e LRE’s de Sede.

Falamos do Movimento Sénior, das Leituras sem idade e da CerciAg em

Movimento.

Foram ainda realizadas caminhadas/rotas
pedestres nas imedia¢des da instituicdo; uma
visita ao Mcdrive; algumas idas a praia e ainda

nos aventuramos numa esplanada de um café

quando foi permitido.

Por sua vez, o CAO E LRE do Centro de Santo Amaro, tiveram ainda oportunidade de
participar no Desfile de Carnaval na Freguesia de Casal Comba e no Carnaval Luso-

brasileiro com a Escola de Samba Real Imperatriz em Fevereiro de 2020.

Realgamos, ainda, neste capitulo, dois projetos do CAQ SEDE, que no ano de 2020 viram

a sua atividade reduzida ou quase inexistente, pelo efeito da Pandemia. Falamos da/o

Tl “Confeitaria da Marca”, atividade de producdo e venda de biscoitos e compotas
artesanais, que objetiva, junto dos clientes do CAO Socialmente Util, a promogdo
da autonomia, o desenvolvimento da personalidade, a criatividade, a
sclidariedade e cidadania ativa e participativa, o sentido de responsabilidade e a

capacidade de escolha e decisdo (autodeterminacgdo); Pretende-se, ainda,
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promover rotinas laborais basicas e habitos de trabalho didrios, realizando
atividades socialmente uteis e prestando servigos a comunidade.
“BIOAROMAS, que consiste na producdo de legumes e frutas bioldgicas, na

Quinta de Vale de Avim, e posterior venda com entrega ao domicilio, em cabazes

de 3 ou 5Kg.
‘ “N“'! de Clientes-envolvidos L 7 N';ae Clientes envolvidos 8
“ NedeClientesda | | N°deClientesda |
' 34 ! 5
Comunidade i Comunidade
= Pacotes de Biscoitos e Lo
N2 de Cabazes Entregues ; ‘

| (-40) bolos confeccionados  (-782)

Também no dmbito do CAO Socialmente Util da Sede foi preservada a integragio de
uma jovem no ERP| da Santa Casa da Misericordia de Anadia, numa parceria que se
concretizou em Janeiro de 2019, ainda que tenha sido suspensa, de acordo com as
orientagbes dos normativos legais em vigor, em razdo do estado de emergéncia

existente.

O CAO do Centro de Santo Amaro estabeleceu uma parceria com uma empresa, tendo
agilizado a integracdo de 7 jovens, no ambito da promocdo de uma experiéncia

Ocupacional no Exterior. Atividade foi suspensa em Marg¢o de 2020.

Ficou por realizar o Encontro com o tecido empresarial do Concelho e Concelhos
limitrofes, em articulagdo com o IEFP, para apresentagdo dos incentivos/apoios a

contratacdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade.
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Reafirmamos, também neste capitulo, a nossa impoténcia para executar as agdes
necessarias a efetiva implementacdo dos indicadores de desempenho elencado, uma

vez que os Planos de Contingéncia Institucional e Nacional assim o obrigavam.

(g) Impacto das atividades nos Jovens com incapacidade intelectual

Ainda no ambito da promogdo dos Direitos, da Qualidade de Vida, da Inclusdo e da
Participacdo dos jovens nao foi possivel um conjunto de atividades planificadas. Ainda
assim, e sempre contextualizadas em conjuntura de Pandemia, foi possivel desenvolver
algumas atividades com um impacto evidente em diferentes dominios, dos quais

destacamos:

[J Contributo para o crescimento pessoal dos clientes, melhorando a autoestima

e a realizagdo individual de cada um;

Desenvolvimento do capital cultural e social dos clientes;

[l Aumento da coesdo intra-pares, aumentando o sentimento de pertenga a um
grupo e a uma comunidade.

[l Aumento dos niveis de integracdo psiquica e social;

[J  Promogao do direito a mobilidade e a informagdo.

Assim, o Centro de Atividades Ocupacionais da Sede destaca as seguintes atividades:

Com o objetivo de proporcionar momentos de lazer no
exterior (em proximidade com a natureza) e convivio social
g i/ 7R foram organizados jogos com agua, dia
- dos animais de estimacgdo, competicdo
= de cataventos, experiéncias
gastrondmicas, showcookings, ida a
praia, pic-nics nos jardins da
instituicdo, entre outras.

Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia 2020 Pagina 32

}

£)

v

A



L#

APPACDM 2020 %/iy
{ 5

{.. )
_JT 1 Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia B %

= Com o objetivo de promover estilos de
vida saudaveis
proporcionando

¥ g atividade fisica

torneio de boccia, sessées de danca e ginastica,

participacdo na caminhada da CerciAg em Movimento,

entre outras;

= Com o objetivo de partilhar preocupacées e
disponibilizar  informacoes atualizadas e
simplificadas realizamos sessoes de
autorrepresentagdo  por  videoconferéncia,

elaboragdo de folhetos e cartazes informativos,

visitas domicilidrias cumprindo todos os normativos legais;
= Com o objetivo de promover a autoestima e o bem-estar emocional realizamos
sessdo fotografica com tratamentos de estética e beleza, sessdes de

relaxamento no exterior, entre outras.

Os Lares Residenciais da Sede no ambito da promocdo dos Direitos, da Qualidade de
Vida, da Inclusdo e da Participacdo dos jovens reconheceram como mais significativas
as seguintes atividades:

Aulas de Aerdbica

A aula de ginastica aerobica é uma combinacg3do de
ginastica com danga. E um conjunto de exercicios
dindmicos, com movimentos ritmicos com muisica

alegre, dindmica e motivadora. Os elementos

principais da ginastica aerdbica sdo coordenagao,
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movimento e musica. Os exercicios aerdbicos sdao essenciais para a perda de peso e
mobilidade geral, ja que estimulam o organismo a gastar as calorias.
A aula é realizada sempre com musica, iniciando com pequenos movimentos com todos
os elementos corporais. Seguem-se 20 minutos de dancga aerdbica. De seguida, fazem-
se algumas coreografias que vdo aprendendo em cada sessdo, de forma repetida e

progressiva. Termina-se com o regresso a calma, através de alongamentos.
Treino de Circuito / GAP

A aula de treino em circuito é uma atividade tanto aerdbica quanto muscular, em que
os exercicios sao focados em varios
grupos musculares individualmente.
Com musica de fundo, realizam-se 4 a 7
| exercicios de grupos musculares
especificos. Usa-se o sistema de

contagem das repeticdes e repete-se 0

circuito completo 3 vezes.
Nestas aulas da-se mais importancia a contagem, de forma a realizar as repeticées
previstas. No entanto cada cliente ira fazer as vezes que o professor definir, pois cada
um tem capacidades diferentes. E uma atividade de ganho de forga e resisténcia, mas
também de postura e de ganho de mobilidade, por incidir em grupos musculares
especificos, mas diversificados (cada exercicio tem como objetivo diferentes grupos

musculares).
Ritmos e tambores

Utilizando a musica como instrumento que os clientes gostam muito, vdo sendo feitas
aprendizagens de diversos ritmos. Ritmos esses que nao
é mais que a organizagdo do tempo segundo a
periodicidade dos sons. As musicas utilizadas tém
batidas que se salientam facilmente ao ouvido. Assim,
apos a aprendizagem dos ritmos e tempos musicais, 0s

clientes fazem as batidas, acompanhando a musica e as batidas de fundo.
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Atelier de artes manuais

Ao falarmos de “trabalhos manuais” referimo-nos a qualquer atividade ou estética
realizada com as mdos. Estas atividades manuais como pintar, &
recortar, montar e criar, fazem parte da descoberta criativa.

A criacdo manual, pode tanto contribuir
para a insercdo de novos contetidos de
aprendizagem socio emocional de
forma divertida e ludica, como para
confirmar o que j& foi aprendido e
acomodar tais conhecimentos. Por meio
do brincar, os clientes elaboram,
organizam e treinam novas habilidades.

’ Neste sentido serdao  realizadas
atividades manuais, mediante projetos alusivos a datas festivas, outras atividades para
decoragdo da sala ou atividades simples de colagem, recorte, pintura, montagem ou
criacdo de artes manuais.

O Centro de Santo Amaro, no dmbito da promocao dos Direitos, da Qualidade de Vida,
da Inclusdo e da Participa¢do dos jovens reconheceu como mais significativas as

seguintes atividades:

Projeto de Educagdo Emocional — Implementagdo do Projeto emocion’Ar-te (em
parceria com a Escola das Emocgbes e
Movimento Escolas de Afetos) um projeto de
Educacdo Socioemocional, multidisciplinar e
sistémico, que visa o desenvolvimento de
competéncias sociais e emocionais, com vista
ao desenvolvimento pessoal integral dos nossos jovens, colaboradores, familias e
comunidade, atuando ativamente na promogao da sua saude fisica e mental e na

construcdo futura de uma sociedade mais empatica e cooperativa.

#
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emocional necessaria para ultrapassar
todos os desafios sentidos no decorrer
do ano, que se mostrou ser um ano de

muita privagdo social, sentido na

generalidade dos clientes. Assim, para
além do trabalho desenvolvido dentro da instituigdo, foram também implementadas
medidas de acompanhamento dos clientes e familias de CAO aquando do encerramento
desta mesma resposta, permitindo-nos assim manter o contacto e a relagdo de

proximidade possivel e necessario.,

(h) Atividades Conjuntas
Como s comuns a todas as Resposta Sociais tem sido apanagio da Instituicdo realizar 2
atividades anuais, que permitam unir, aproximar toda a Familia APPACDM de Anadia,
num momento de convivio e alegria. Falamos do Dia da Juventude e do Almogo de Natal.

Naturalmente, também estes eventos ndo se puderam realizar no ano de 2020.

(i) Necessidades Atuais e Futuras:

Relativamente as necessidades dos clientes atuais podemos observar que os servigos
mobilizados para cada cliente e os métodos de intervengdo serdo sempre baseados nas
necessidades diagnosticadas e nas expectativas que cada um pode expressar, bem como
nas expectativas dos significativos e das diferentes equipas técnicas. Assim, podemos
salientar como principais necessidades dos clientes/formandos, a semelhanga dos anos

anteriores, as que constam na seguinte tabela:

e —————— e —————
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Clientes atuais Necessidades expressas e diagnosticadas

[l Promogdo da Qualidade de Vida e da autodeterminacio e poder
de decisdo;

Il Promogdo do empowerment dos clientes/Formandos;

=

Desenvolvimento de servicos e atividades abrangentes e
multidisciplinares  (acompanhamento nas atividades de
alimentacdo e higiene, reabilitacdo funcional e ocupacional,
mobilizacdo de servigos externos)

CAO, LRE, SAD e FP! [l Promogéo de uma efetiva participacio/inclusdo nas atividades
da Instituicdao e da sociedade,
[0 (in) formagdo sobre a rede de recursos de reabilitacdo existente
permitindo a escolha de servigos externos que considerem mais
vantajosos, quando dotados de capacidade intelectual e
econdmica para decidir;
[l Informagdo sobre como ter acesso a pessoas que os

representem e/ou estruturas/processos de apoio/suporte.

6.2. Eixo de intervencdo “Desenvolver a Capacidade Organizacional,
inovando e apostando na criatividade”

6.2.1. No que se refere ao 22 eixo de intervencdo, Desenvolver a Capacidade
Organizacional, inovando e apostando na Criatividade, destacamos no objetivo
Reforgar a Implementagdo dos Processos da Qualidade, os seguintes propoésitos:

Reforgar a ] Reforcar as parcerias de trabalho no dmbito da prestacdo de servicos l
implementacéo dos || Prospeciio de novas parcerias ]
processos de qualidade Candidaturo 6 Renovacgdo da Certificagdo do Qualidade da Instituigdo

* A tipologia dos clientes que apoiamos respondem a legislagdo em vigor que regulamenta cada uma das
respostas sociais existentes, estando de acordo com os estatutos da instituic3o e com os respetivos

regulamentos internos.
e ——
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toda a Equipa Técnica de Coordenagdo, considera o estabelecimento de parcerias um
fator fundamental de intervengdo articulada com todos os atores sociais, constituindo-
se como um potencial extraordindrio de media¢do entre os problemas e as solucdes,
acrescentando valor (eficiéncia e eficdcia) na utilizagdo de recursos existentes na

comunidade.

O estabelecimento de parcerias permite complementar e ampliar a prestacdo de
servicos, assegurando um conjunto mais abrangente, integrado e continuo de servicos,
disponibilizando solugdes integradas para os desafios apresentados. Ndo menos
importante € a melhoria da qualidade dos servigos prestados e a garantia da qualidade
de vida e da satisfagdo mdxima dos clientes e outras partes interessada, promovendo

um ambiente de empowerment na organizagao.

Relativamente a esta politica pode-se destacar que, das parcerias estabelecidas, se
concretizaram os objetivos propostos, tendo- se obtido, por isso um resultado bastante
positivo. Todas as parcerias se mantiveram, tendo sido reforgadas, por forga da situagao
Pandémica, as parecerias com o Centro de Saude de Anadia, com a Unidade de Salde
Publica, com o Instituto de Seguranga Social e com a Camara Municipal de Anadia e

Mealhada.

As parcerias estabelecidas sdo na sua maioria formalizadas, existindo outras de carater

informal.

Falamos concretamente das parcerias com a Rede Social, o Nucleo Local de Insergdo-
RSI, os Agrupamentos de Escolas do concelho e concelhos limitrofes, hotéis e
instituicdes para Formacgao Pratica em Contexto de Trabalho dos jovens formandos que
frequentam o Centro de Formacéo Profissional da Instituicao e das parcerias com o Lidl

e Caves Solar de S. Domingos e o Grupo Pavigrés.

Assim, a EGQ avaliou as suas parcerias no sentido de analisar o seu valor acrescentado,
permitindo perceber a necessidade de reformulagdo, extincdo ou revisdao do protocolo

estabelecido.

z



Parceiros

Instituto de Seguranga

Social-Centro Distrital

de Seguranga Social de |

Aveiro
(protocolar)

Ndcleo Local de
Insergao-RSI
(protocolar)

Instituto de Emprego
e Formagao
Profissional
(protocolar)

Direcdo-Geral de
Reinsercao e Servigos
Prisionais-Equipa do
Baixo Vouga
(Protocolar)

Camara Municipal de
Anadia-Rede Social

Centro de Saude de
Anadia-Unidade de
Cuidados na
Comunidade
(informal)

Estalagem de
Sangalhos
(protocolar)
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Ambito

Estabelecimento de Acordos
nas respostas sociais de CAO,
LRE, SAD.

RSI

| C-lualifica't;'ﬁo de Pessoas com

Deficiéncia e Incapacidade,
Tipologia de Operagdo 7.0
3.01, com o Cédigo
Universal da Operacao
POISE — 03 — 4229-FSE-

| 000168/ POISE — 03 —4229- |

~ FSE-000273

Reinser¢do Social

Rede Social

Acdes de Sensibilizagdo para
Clientes

s

' Formag#o Prética em contexto
i de trabalho dos formandos da
; FP

|

envolvimento |

Medidas de
Melhoria a
implementar

Valor
Acrescentado

Sustentabilidade

Econdmica da
Instituicdo

Cooperacao no
ambito de
implementagdo
de Politicas
Sociais

Sustentabilidade

Econémica da
Instituicdo

Cooperagdo no

: anE ey | ambito de
Formalizagdo .
da parceria | Mplementacdo
? de Politicas
Sociais

Cooperagdo no
ambito de
implementacao
de Politicas
__Sociais

Promocao da

Qualidade de Vida :

! o Client
Promogdo de | d 2
Formagso Aumento de
paraaFpP

- Competéncias dos |

i colaboradores na

area da salde

Promover um |
maior

Aguisi¢do de
conhecimentos
do dmbito da FP

Avaliagdo

Eficiente?
Parceria a
manter

Eficaz’
Parceria a
manter

Eficiente
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

Eficiente e
Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

 Eficiéncia refere-se a relagdo entre os resultados obtidos e os recursos utilizados (econdmicos, humanos,
materiais e fisicos).

* A eficacia mede o grau de satisfacdo e o alcance dos objetivos, face aos resultados obtidos.
e s e s e— —————e T —— e e e, e e
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Hotel do Cabecinho

(protocolar) . de trabalho dos formandos da

FP

Formac3ao Pratica em contexto
de trabalho dos formandos da
FP

Nova Casa dos Leitbes
(Protocolar)

Varias empresasdo | Formacdo Pratica em contexto '
Concelho e Concelhos = de trabalho dos formandos da
limitrofes FP
Banco Alimentar
Contra a Fome Cidadania
(Informal)
|
Cruz Vermelha
Portuguesa-Nticleo da : ;
P— Cidadania
(Informal)
Associagao

R ilidade Social
Humanitaria dos esponsabliida

Formagdo Pratica em contexto |

nas Atividades
da Instituicdo

'\ Promover um

maior
envolvimento
nas Atividades

| da Instituicdo

Promover um

maior
envolvimento
nas Atividades

da Instituicdo |

Promover um |

maior

envolvimento |
nas Atividades |
| da Instituicio |

Constituicdo de
uma bolsa de
entidades
empregadoras

Aquisiio de
conhecimentos
do dmbito da FP

| .
| Constituicdo de : Efu:an‘z
| ima Boks da Parceria a
! entidades s o
| empregadoras
Aquisicdo de
conhecimentos
do @ambito da FP Eficaz
Constituicdo de Parceria a
uma bolsa de -
entidades
empregadoras
Aquisicdo de
conhecimentos
do dmbito da FP Eficaz
Constituicdo de :
ifina boks da Parceria a
entidades manter
empregadoras
1 Cooperacdo no
ambito de
implementacéo
de Politicas Eficaz
Sociais | Parceria a
Promocgdo de | manter
- voluntariado dos !
clientes da
Instituicdo
Cooperagdo no
ambito de
implementacao
de Politicas Eficaz
Sociais Parceria a
Promogao de manter
voluntariado dos
clientes da
Instituicdo
Cooperagdo no ;
é:'nhitg de Bficar

e e e e —————— =
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Bombeiros

Voluntérios de Anadia

Bombeiros
Voluntarios da
Pampilhosa
(protocolar)

Rotary Clube da Curia |

(Informal)

Lyons Clube da
Bairrada
(Informal)

Agrubamento de
Escolas de Anadia
(Informal)

CNIS
(protocolar)

Universidade de
Aveiro
(Formal)

Bairrada

Santa Casa da
Misericordia de
Anadia
(Nova)

Responsabilidade Social

Responsabilidade Social

Responsabilidade Social

Formag&o Profissional

Cooperacdo/Representacdo/
negociagdo

Proporciona Estagios
curriculares

Confraria do Leitdo da

Responsabilidade Social

Responsabilidade Social

Formalizagao

de parceria

Promover um |

maior

envolvimento
nas Atividades |
| da Instituicdo |

Promover a
Inclusdo
Social dos
Clientes

disponibilizagdo
de apoio técnico;
Prevengdo e
| Apoio a Eventos
' Cooperagio no
ambito de
disponibilizacao
de apoio técnico
em caso de
catastrofe

Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

_Cooperagﬁo no |

ambito da
sustentabilidade
financeira da
instituicao
Cooperacdo no
ambito da
sustentabilidade
financeira da
instituicao

de alunos paraa
FP
Informagdo
Representacao
institucional nas
negociagdes com
0s parceiros
sociais

Cooperagdo com
 outras entidades

Sustentabilidade
Econdémica da
Institui¢do

Promog&b da

Qualidade de Vida

do Cliente;
Reforco de
Competéncias;
Reforgo do
Principio da
Inclusdo .

| Encaminhamento

Eficiente
Parceria a
manter

Eficiente
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

Eficaz
Parceria a
manter

Eficiente’
Parceria a
manter

Parceria a
manter

“ gficiéncia refere-se & relacdo entre os resultados obtidos e os recursos utilizados (econémicos, humanos,
materiais e fisicos).
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ANADIA

| Promogdo da
' Qualidade de Vida |

. Promover a do Cliente; _

Paul Striker ; Risnonsabiiiidade Social Incllusﬁo | Reforio d.e . Parceriaa
(Nova) Socialdos | Competéncias; manter
Clientes ! Refor¢o do
' Principio da
Inclusdo.

AN

L+

e

Para além das parcerias elencadas, a EGQ considera os clientes/Formandos, seus
significativos e colaboradores como parceiros fundamentais no desenvolvimento de
servigos e atividades, no sentido em que tém uma participagdo ativa no planeamento e

avaliagdo dos seus PDI e nos PA da Institui¢do.

Ainda, a EGQ considera de importancia vital a parceria que colaboradores e familiares
efetivam pelo facto de integrarem os orgdos de gestdo da instituicdo, consolidando uma
lideranca dos servigos, investindo proactivamente em novos desafios, novas

oportunidades, apostando em melhores praticas de gestdo e de prestacdo de servigos.

Ainda neste parametro a EGQ considerou fundamental implementar algumas medidas

de melhoria para o0 ano de 2021. Assim:

Para o ano de 2021 foi considerado importante a constituicio de novas parcerias,
diversificando atividades e as relagdes de partenariado tendo em vista a

sustentabilidade organizacional.

Ainda, sera pertinente promover um maior envolvimento das parcerias existentes,

aprofundando relagdes e conquistando uma sociedade mais aberta e inclusiva.

A Constituicdo de uma Bolsa de Parceiros capazes de Incluir efetivamente os Clientes de
CAO em Atividades Socialmente Uteis, com as inerentes responsabilidades, serd uma

forte aposta das Equipas Técnicas de CAO.

Quanto a Candidatura para Renovacdo da Certifica¢do da Qualidade da Instituigdo esta

ainda ndo foi efetivada, muito embora estejam a ser cumpridos todos os principios e

e ———————————
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requisitos inerentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade da APPACDM de Anadia, no

ambito do Sistema EQUASS.

6.2.2. No que se refere ao objetivo “Refor¢ar Positivamente a Notoriedade e a
Imagem Institucional”, destacamos os seguintes indicadores de desempenho:

C )
77

“,

| Promover uma maior visibilidade da instituicao nas Redes Sociais ]

APPACDM de Anadia na Comunicagdo Social

Divulgar as atividades junto da Comunicagdo Social/Referéncia a

Reforgar Positivamente a

Notoriedade e a Imagem Participacdo em encontros/eventos/atividades a nivel nacional

Institucional
Comemoragdo do 302 Aniversério da APPACDM de Anadia

52 Caminhada Solidaria “Por Vinhas e Caminhos”

(i) Participagdo, Informacdo e Comunicacdo

0 Plano de Comunicagao Organizacional insere-se no ambito do Sistema de Gestdo da
Qualidade da APPACDM de Anadia e assume a informagdo como um fator decisivo na
gestdo da instituicdo, por ser um recurso importante e indispensdvel, tanto no contexto

interno como no relacionamento com o exterior.

Quanto mais fidvel, oportuna e exaustiva for a informagdo, mais coesa serd a institui¢do

e maior sera o seu potencial de resposta as solicitages internas e externas.

A Informacdo assume, hoje em dia, uma importancia crescente, tornando-se um veiculo
fundamental na estratégia e gestdo organizacional. Tornou-se, entdo, uma necessidade
imperiosa para qualquer sector da atividade humana e constitui o suporte da
organizacdo podendo ser um fator perentdrio para se atingir uma situacdo de
exceléncia: quem dispoe de informacdo de boa qualidade, fidedigna, em quantidade
adequada e no momento certo, adquire vantagens competitivas.

A gestdo da informacdo deve ser eficaz, possibilitando o fornecimento de informagao

relevante, com qualidade suficiente, precisa, transmitida para o local certo, no tempo
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correto, e de acesso facil por parte dos utilizadores autorizados. Assenta num Sistema
de Informacgdo desenvolvido a8 medida das necessidades da Institui¢do, desempenhando
um papel de apoio na articulagdo dos varios subsistemas que a constituem
(comunicagdo interna - Direcdo, clientes e colaboradores) e os sistemas envolventes
(significativos, parceiros, fornecedores, entidades financiadoras e outras partes
interessadas), na medida em que efetua o processamento de dados provenientes de
multiplas fontes, gerando informacdo Gtil e em tempo real indispensaveis a gestao e a
tomada de decisdo da organizagdo por forma a criar vantagens competitivas de oferta

de um servigo com um nivel de qualidade de exceléncia.

Tendo presente a importancia da comunicagdo dos resultados do Sistema de Gestdo
da Qualidade, a APPACDM de Anadia comunica, pelos canais e meios disponiveis, os
resultados do desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), através da
Direcdo e do Gestor da Qualidade. A divulgacdo dos resultados sera dirigida aos clientes,
aos significativos, aos colaboradores, aos fornecedores, aos parceiros, aos financiadores

e outras partes interessadas.

Este processo regula a atualizacdo do Sistema de Gestdo da Informag¢do/comunicacgéo,

incluindo todos os dados relevantes para a execugdo dos servicos e para o desempenho

da organizagdo. Esta atualizagdo considera as seguintes informagdes:
[l Diagnostico, planeamento, execu¢do, monitorizacdo e melhoria das agfes;

[l Definigbes fundadoras do Sistema da Qualidade (visdo, missdo, valores e
politicas);

71 Documentos, Processos e procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade -
Sugestdes e Reclamagbes, Manual de Gestdo da Qualidade, Codigo de Conduta
e Etica, Manual de Funcdes, Tratamento de situagdes de maus tratos, (abuso
fisico, mental e financeiro, plano de salde), PCO, controlo da Confidencialidade,
Envolvimento e Participagao, Regulamentos Internos, Plano de Seguranca
Interno e Procedimentos de Emergéncia,

[7  Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e de Necessidades e Expetativas de todas as

partes interessadas;
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[l Dados e informagbes relativas a gestdo de recursos humanos, incluindo
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recrutamento e sele¢do, Gestdo de desempenho, plano de formagéo;
[l Dados e informagdes relativas a ocorréncias ndo previstas e relevantes para a

qualidade dos servigos.

]

Dados e informagdes relativas a eventos relevantes e a Projetos de Melhoria e
de Inovagdo no dominio organizacional, ambiental, cultural e social.

Carta dos Direitos e Deveres dos Clientes.

=

Demonstragoes financeiras.

Revisdo do Sistema.

[l OQutras consideradas relevantes.

A informagdo no ambito das respostas sociais da APPACDM é transmitida através das
hierarquias, definidas no organigrama da Instituicdo, pelos canais e meios disponiveis —
presencial e verbalmente, reuniGes de sector, reunides gerais, placard de Entrada, ecr3
tactil, email, site da Instituicdo, Facebook e Newsletter.

Nas suas relagdes como o meio envolvente, a APPACDM veicula a sua informagdo
através de reunides da Assembleia Geral, reunides de pais, reunides com as diversas
partes interessadas — significativos, parceiros, entidades financiadoras e outros e ainda
através de e-mail, site da Instituicdo, Facebook e Newsletter. Os meios de comunicagao
social sdo também um excelente veiculo de informagao.

Ainda, no que concerne a sistematizacdo das percegoes individuais a EGQ considerou

como meios de recolha de informagao:

[l Reunides com os clientes e seus significativos para elaboragdo e avaliagao dos

PDI;

[l Reunibes com as partes interessadas (fornecedores e Parceiros);

Questionério de Avaliagdo do Grau de Satisfacdo;
Relatorio de Sugestdes e Reclamagdes;

[ Assembleia Geral.
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(k) Dados de Execugdo ao nivel da Participagdo, Informagdo e Comunicacédo

K1. Reunides

As reunioes sdo um espaco de partilha de informagdo, de disseminagdo de documentos,
de aprendizagem, de oportunidade de sugestdes de medidas de melhoria, de
envolvimento no planeamento e avaliagdo dos servigos e atividades desenvolvidas,
permitindo consubstanciar os principios da participacdo, da orientacdo para os clientes

e da qualidade.

Resposta Social/Orgdos Sociais bie de
Reunides
Orgdos sociais 13
Sistema de Gestdo da Qualidade 0
CAO sede ' 8
- _Fprma_ga_?'d Profissional * 4
SAD 3
LRE 3,4,5 ? 8
Centro de Santo Amaro - CAO 'r 3
Ct_entro de Sahto Amaro - LRE 5
Plenarios com formandos/Autorrepresentagao | 6+21
Total on

(- 41 do que no ano anterior)

K2. Meios de Comunicag¢do Social (Referéncia a APPCDM de Anadia na Comunicagdo
Social)

Jornal Data Assunto
Cerca de 300 idosos vao “Reviver o
Entrudo” numa tarde de folia e muita

Bairrada Informacao brincadeira ;

Jornal Online 05/02/2020 Participacdo do Centro de Santo Amaro no |
Carnaval Institucional promovido pela

Rede Social da Mealhada

“APPACDM de Anadia — Reabilitacdo do

Jornal da Bairrada 12/06/2020 CAO E SAD”

_ == ———w——m - ————— —— —————
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Bairrada Informacgdo

Jornal Online 03/11/2020
Jornal da Bairrada 04/11/2020
23/12/2020

Jornal da Bairrada

Reabilitacdo do Edificio Sede (

“Movimento Sénior é Vida!”, em Anadia,
estd de regresso”
Anadia: “Movimento Sénior € Vida!” esta
de regresso
Participacdo da APPACDM de Anadia no
Movimento Sénior
“Lili Cabeleireiros semeia sorrisos a
utentes da APPACDM “
Participacdo dos Lares Residenciais na
Elaboracdo de Sacos presente para Lili
Cabeleireiros

K3. WEBSite®, Facebook e Instagram (Visibilidade da Instituigdo nas Redes Sociais)

Facebook
Nimero de publicagbes 46
Média de pessoas alcancadas 1461
Média de Cliques nas publicacfes 162
Média de reaccdes, comentarios e 96
partilhas
N2 total de “gostos” da pagina 1881
Ne de publicagtes com Fotografias 28
N2 de publicagdes com videos 14
Site
Numero de novas noticias 7
Introducdo de melhorias ao site 1
(introduc¢do de informacdo sobre diagnostico
de PDI)
Numero de novos emails para 8

divulgagdo de informacgao

5 A data da elaboracdo do presente relatério ndo foi possivel obter informacBes sobre as

visualizagBes/consulta/Visitas do WEBSite.

e e —1
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Instagram
Numero de publicagcdes 2 l
Numero de seguidores 243

Pensando na comemoracdo do 302 aniversario da APPACDM de Anadia, a
equipa técnica do CAO, langou o desafio de participar nas comemoragdes de
uma data tdo importante. Foi, neste ambito, que surgiu a

ideia de construir a agenda de 2021.

Ao longo dos 30 anos foram varios os progressos, as
inovagbes e as mudangas que resultaram em conquistas
muito importantes para a inclusdo social, valorizagdo
pessoal, reconhecimento social, autodeterminagdo, bem-
estar e qualidade de vida da pessoa com dificuldades
intelectuais. Tendo em conta este ponto de partida,
selecionamos 12 conquistas da APPACDM nestes 30 anos e
associamos cada uma delas a um més. A cada conquista e a cada més fizemos
corresponder também uma fotografia resultando, assim, numa agenda comemorativa

dos 30 anos da APPACDM.

Esta agenda foi construida envolvendo os clientes que participam na atividade de

Comunicagdao e imagem.

Por forga das circunstdncias vividas ndo foi possivel concretizar as comemoragdes do
302 Aniversario da APPACDM de Anadia, cujo programa contava com a realizacaode um

espetdculo inclusivo e de um Jantar Comemorativo.

Também ndo foi possivel realizar a 52 Caminhada Solidaria da APPACDM de Anadia,

ficando este evento adiado.
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Ainda no dominio “Desenvolver a capacidade institucional, inovando e apostando na

criatividade”, podemos destacar os seguintes indicadores de Realizagdo:

% Acolhimento de 5 estagios da Escola Superior de Satde da Universidade de
Aveiro na area de Enfermagem, estdgios que foram suspensos por forca da
Situagdo de Emergéncia que vivenciamos;

% Representacao da APPACDM de Anadia no Plendrio do Conselho Geral do

Agrupamento de Escolas de Anadia.

6.2.3. No ambito do Objetivo “Requalificar respostas”, realcamos os seguintes

indicadores de desempenho:

Remodelacdo das Infraestruturas de CAO e SAD da APPACDM
Anadia - CENTRO-05-4842-FEDER-000175 (2020 e 2021)
[1 Substituicgdo de Climatizagdo por Equipamentos de Ar

condicionado;
[0 Remogdo da Cobertura em Fibrocimento e sua substituicdo
por uma cobertura em Painel Sandwich;
Substituigdo de Termoacumuladores por Bombas de Calore
Instalagdo de Sistema Solar Térmico;

Instalagdo de Painéis Fotovoltaicos.

1

Requalificar Respostas

Paul Stricker Requalifica - Requalificagdo do Refeitdrio e Sala
de Estar do Lar Residencial

Requalificagdo dos espacos exteriores do Centro de Santo
Amaro em Casal Comba (parceria com a CAmara Municipal da
Mealhada)

No que se refere a Requalificagdo do Edificio Sede, A APPACDM de Anadia viu aprovada,
no Més de Outubro de 2019, uma candidatura ao PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL
do CENTRO 2020, para Remodelagdo das Infraestruturas de CAO e SAD, no ambito da

tipologia de Intervencdo Infraestruturas e Equipamentos Sociais e de Saude.

Pretendeu-se com este projeto a Reabilitagdo, Modernizacdo e Melhoramento das
Condicbes do edificio Sede da Instituicdo, a nivel do conforto, das condicBes térmicas,

salubridade e conservacao do edificado, assumindo esta interven¢do uma elevada
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funcionalidades da APPACDM de Anadia.

A presente intervengdo dotara os equipamentos de condicdes fisicas e tecnolégicas de
elevada qualidade, contribuindo para um acesso de exceléncia de todos os nossos

stakeholders a rede de equipamentos existentes.

Os trabalhos a realizar, no edificio Central da APPACDM, onde estd implementado o CAO
e o SAD, tiveram o seu inicio em Novembro de 2020, com a conclusdo de duas

importantes dreas de intervengdo. Falamos da:

[1  Remogao da Cobertura em Fibrocimento e a sua substituicdo por uma

cobertura em painel sandwich com espessura de isolamento térmico;

[ Substituicdo de Climatizagdo por equipamentos de Ar condicionados mais

eficientes a nivel conforto térmico.

No ano de 2021, concluir-se-a o projeto de reabilitagdo do edificio sede com duas dreas
de intervengdo:

[l Substituicdo de termoacumuladores por bombas de calor apoiadas pela

instalagdo de sistema solar térmico for¢ado em paneis a instalar na nova

cobertura;

[0 Instalagdo de sistema de producdo de energia para autoconsumo através

painéis fotovoltaicos na nova cobertura.

Este é um investimento que ronda os 234.369,92€, sendo a comparticipa¢do do FEDER

e do Programa Operacional Regional do Centro 2020, no valor de 178.144,94€, com uma

taxa de Aprovacdo de 85%.
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Por sua vez, o Centro De Santo Amaro, desenvolveu um projeto de Requalificacdo do }\ng}@b

refeitorio e sala de estar do Lar Residencial, Este foi um projeto de responsabilidade
social da Empresa Paul Stricker, ao qual a instituicdo apresentou candidatura. Apds a sua
aprovagdo, a empresa, propos-se realizar um trabalho de requalificacdo de um espago
da instituicdo, o refeitdrio e sala de estar do lar residencial,
uma vez que este é um espago comum a todos os clientes e
onde estes passam mais tempo, apresentando por isso
maiores sinais de desgaste. Este projeto envolveu os

trabalhadores da empresa na realizacdo dos trabalhos

necessarios, em partilha com os

jovens e colaboradores da instituicdo, tendo como fim
ultimo o conforto e melhoria de qualidade de vida dos

: J residentes.

Ainda no ambito da Requalificagdo das Respostas Sociais, destacamos requalificacdo e
modernizacdo da area exterior envolvente ao Lar Residencial Osvaldo Martins em

Vilarinho do Bairro
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A principal preocupacdo com a requalificagdo e modernizagdo da drea exterior
envolvente ao Lar Residencial Osvaldo Martins em Vilarinho do Bairro, foi criar um
espag¢o multidimensional com um ambiente convidativo, aprazivel e com maior nivel de
seguranca e privacidade, para a concretizacao da rotina programatica do Lar Residencial,
e para isto acontecer era fundamental organiza-lo com dreas bem definidas, adequando
os espagos, dimensionando a altura dos muros, com a colocacdo de vedagdo em altura,
colocagdo de portdo de vedagdo, criando zonas de sombra e encontrar uma solugdo de
relvado, sem manutencao, conseguido com a colocagdo relva artificial Foi criada uma zona
de refeigdes com uma churrasqueira, um piso nivelado de deck antiderrapante, outra zona de
estar debaixo do toldo e que tem visdo para todo o jardim, uma zona de cultivo para terem as

suas plantagdes e, por fim, uma zona de estar com mobilidrio urbano em material resistente,

ergonomico e de facil lavagem e desinfecio.

Nao se focou,
portanto, 0 projeto,
apenas na materializacao
solida das areas
intervencionadas, mas na
qualidade do seu uso
pessoal, atuando na
dimensdo do sensivel, num
espaco multidimensional

de arquitetura como a arte

que conecta o Homem e o O DEPOIS

espago, para a producdo

de conforto, memdrias e condi¢des de praticas de utilizagdo.

A concretizagdo deste projeto que orgou em 18 057,57, sé foi possivel com a
convergéncia de esforgos, e a estreita articulacio com mecenas e com o tecido
empresarial local, promovendo e fomentando parcerias econdmicas ativas, condigdo

indispensavel numa sociedade que se pretende soliddria, justa e aberta para todos/as.
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O Centro de Formacao Profissional, no dominio de Requalificagdo dos seus espacos,

destaca duas agOes primordiais que procuram responder as

necessidades emergentes decorrentes da aplicagdo dos
normativos da DGS, nomeadamente, o cumprimento da
etiqueta social, garantindo o distanciamento e a possibilidade

de higienizagdo regular. Falamos da criagdo:

“*de um espago sanitdrio, com a
construcao de uma nova area dotada
de 3 sanitas e 2 lavatdrios;

“*de uma rampa de acesso a
maquina do café, permitindo
deslocaliza-la para um espago proéprio, retirando o equipamento da
sala dos colaboradores, possibilitando uma utilizacdo especifica dos Formandos,

respeitando as respetivas bolhas;

N3o foi possivel realizar a Requalificacdo dos espagos exteriores do Centro de Santo

Amaro em Casal Comba (parceria com a Cdmara Municipal da Mealhada).

6.2.4. No Objetivo Projetos, Medidas de Melhoria e Inovagdo, destacamos:

Objetivo Indicador _ L

Candidatura ao Portugal 2030 para construcao de um Lar Acoplado em
Antes - Mealhada
Candidatura ao Portugal 2030 para Requalificagdo do Complexo da
, . Piscinada APPACDM deAnadia |
Requalificacdo da Frota Automovel - Candidatura ao Fundo de Socorro
s o SOl 4 o L
Certificagdo da “Confeitaria da Marca” e abertura de um respetivo
Centro de Produgdo (Candidatura a Fundos Europeus)
Certificagdo da "Bio-Aromas” enguanto Produto Bioldgico
(Candidaturas a Fundos Europeus)
Criacdo de Um Banco de Ajudas Técnicas LRE (sede)

Projetos, Medidas
de Melhoria e
Inovagdo
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Dos projetos elencados em Plano de Atividades, apenas se iniciou o Projeto de

Licenciamento da Construgdo de um Lar Acoplado em Antes — Mealhada, com o
respetivo enquadramento na Carta Social do Municipio de Anadia, para futura

Elaboracdo de Candidatura a Fundos Comunitarios e respetiva aprovagao.

Ainda neste ambito, foi elaborado e apresentada uma Candidatura Ao
Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — 32 Geracdo
(PARES 3.0) para Requalificacdo e Alargamento do Lar Residencial Emilia

Verdade Martins, estando esta candidatura ainda em analise.

Foi também apanagio da Equipa de Gestdo da Qualidade, em colaboragdo com a

Dire¢do, a adjudicacdo de 3 Plataformas Digitais de Gestdo, que nos permitem

uma lideranga mais rigorosa dos Recursos Humanos. Falamos da Gestdo de

Assiduidade, da Gest3do de Clientes e da Gestdo de Acessos a Instituigdo.

A APPACDM de Anadia implementou, igualmente, o Reforco das Medidas de
Contengdo e Prevencdo da situacdo epidemioldgica da doenga COVID-19, no

ambito do Programa ADAPTAR Social +, que foi aprovado em setembro de 2020

e implementado, na sua totalidade, em dezembro passado. Procuramos, de
modo consistente e informado, a Seguranca e Salde de todos 0s nossos
stakeholders, nomeadamente dos Jovens/Adultos que apoiamos, dos seus
Significativos, dos Colaboradores da Instituicdo, sem esquecer os Fornecedores
e Parceiros.

Foram, entdo, objetivos do projeto “Juntos + Seguros”, no ambito do Programa
ADAPTAR SOCIAL + Reduzir o risco de contaminagdo nos locais de trabalho (por
via do contacto com colegas ou por contacto com clientes/formandos, e até
mesmo terceiros) e limitando a propagac¢do no interior das instalagdes da
APPACDM de Anadia; e Preservar e proteger o patrimonio e a continuidade das
atividades na Instituicdo, minimizando o impacto de qualquer interrupgdo,

assegurando a manutengdo dos servigos essenciais.
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)
No ambito das Respostas sociais, O CAO da Sede, no ambito dos “Projetos, Medidas de ﬂ
Melhoria e Inova¢do”, destaca 1\@0}

%+ Criacdo de uma ludoteca no CAO, com a respetiva catalogagido

e organizagdo por categorias de todos os materiais
pedagogicos do CAO: puzzles, livros, CDs e DVDs,
instrumentos musicais, jogos (enfiamentos, dominds, jogos

de tabuleiro...), ... Pretende-se criar um ambiente muito

semelhante ao de uma biblioteca, em que cada sala de ._ :
atividades requisita os jogos ou filmes que pretende,
desenvolvendo as atividades na propria sala. Esta dindmica objetiva o
cumprimento das regras de prevencdo e protecdo da transmissao do Virus de

COVID 19, observando as orientaces normativas da DGS.

-,

% Criacdo de sala polivalente de jogos, espago

criado para promover um circuito de diferentes jogos

lidicos com o objetivo de estimular a atividade fisica e
a atividade cognitiva, envolvendo um ambiente de

competicao saudavel.

L

%+ Preparacdo do CAO1 para reabertura dando cumprimento as normas da DGS,

nomeadamente

v 2 desinfe¢des gerais da institui¢do;

e ————
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v disponibilizagdo de informagdo simplificada sobre medidas de prevencéo W
e protecao; L:‘Fjo,)
v marcag¢ao de circuitos de entrada, saida e circulagdo;
v preparagdao dos espagos exteriores (jardins da U
APPACDM); '

v reunides da equipa de CAO para formacgdo e

informacdo aos colaboradores, reorganizacdo de salas de

atividades e criagdo de novos espacos (vestidarios de

colaboradores e clientes);

v’ formagdo sobre “Cuidados humanos bdsicos — higiene (espacos e

equipamentos) e apresentagao pessoal”;
v'elaboracédo de folhetos informativos

' simplificados;

v'criagdo de bolhas internas para protecdo dos

jovens;

vinvestimento em equipamentos de protegdo | ©
individual;
v' reorganizagdo de transportes; atualizacdo de horarios de colaboradores

em equipas em espelho.

-,

%+ Criacdo de portfélio com informacGes diagndsticas presentes no CAQ Sede,

nomeadamente pesquisa, recolha de informacao e criacao de portfélio acerca

das caracteristicas principais das categorias diagndsticas presentes na
APPACDM. Este trabalho foi desenvolvido pelas colaboradoras sob orientagao da

equipa técnica durante o periodo de horérios em espelho.

]
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6.3. Eixo de Intervencdo “Mobilizar e Estimular o Maximo potencial dos

Recursos Humanos”

No eixo de Intervencdao Mobilizar e Estimular o Maximo potencial dos Recursos
Humanos, foram definidos os seguintes propdsitos:

[ Progresso de Carreira e Atualizacdo Salarial ]

Plano de formacgdo para os colaboradores e Certificacdo
no ambito do Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo
de Competéncias

Gestdo de Desempenhos e Sistema de Reconhecimento
das Competéncias e Desempenhos Individuais enquanto
promotor de valor acrescentado para a Organizacao.

Reforcar a Realizagdo de um Passeio-convivio Colaboradores (Team
Implementagdo de Building)
uma Politica de Candidatura da Instituicdo como uma organizagao
Recursos Humanos Familiarmente Responsével (conciliagdo da vida familiar
eficaz com a vida profissional, Flexibilidade de Horéarios, banco

de horas, protocolos facilitadores, concessao de 2 dias de
tolerancia no Natal e Passagem de ano, auséncia para
consultas remuneradas, ....).

Consolida¢do do Plano de Seguranca Interna da
Instituicdo (medidas de autoprotecdo, satde ocupacional,
equipamento de protec¢do individual, realizacdo de
simulacros, ...).

| “Forma + Pessoa” |

No que se refere a Implementa¢do de uma Politica de Recursos Humanos eficaz,

podemos salientar que todos os indicadores tiveram uma execu¢do muito positiva.

(I) No anode 2020, foi realizada a atualizagdo salarial de acordo com a lei em vigor

e com o CCT que nos regulamenta, bem assim como uma atualizagdo das

respetivas carreiras profissionais.
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(m) O Plano de Formagdo delineado para o ano de 2020 foi suspenso em
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virtude da impossibilidade de realizagdo formacdo presencial, existindo alguns
constrangimentos na realizacdao de Formag¢do On-Line, 0 que nos obrigou a adiar o Plano

de Formacao.

Ainda assim, foram realizadas diversas a¢cdes de Formacdo e sensibilizagdo, no dmbito
Estado de Emergéncia de Salde Publica, causada pelo agente Coronavirus (COVID-
19), em todas as respostas sociais da Instituicdo, com grupos reduzidos e por resposta
social, nomeadamente:

L Acdo de Sensibilizagdo para todos os colaboradores no sentido de informar e
sensibilizar sobre o Plano de Contingéncia da APPACDM de Anadia, tendo sido
convidada uma Médica especialista em Medicina Geral e Familiar, onde foram
abordados os seguintes Temas:

e Enquadramento;

e Sintomas e transmissao;

¢ Procedimentos de Protegdo e Prevencdo;
e Gestao de Responsabilidades.

[ Foram realizadas diversas AgGes, por resposta social, com diferentes convidados

palestrantes, senda o tema comum:
¢ Enquadramento;
¢ Sintomas e transmissdo;
e Procedimentos de Protegdo e Prevengdo.
[0 Agdo de Formacgdo sobre “Cuidados humanos basicos — higiene (espacos e

equipamentos) e apresentagao pessoal” para os colaboradores de CAO 1.

Ainda no ano de 2020, 1 colaboradora concluiu a sua Certificacdo Escolar ao nivel do 122

ano (RVCC Escolar de Nivel Secundario).

5 colaboradores realizaram a sua Formacdo/actualizacdo Profissional externamente,
num total de 81h horas de Formagdo, obedecendo a critérios de interesse profissional e

pessoal.
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(n) A Avaliagdo de Desempenhos da APPACDM de Anadia tem como objetivos

]

gerais:

. Fomentar o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores;
. Identificar necessidades de formagao;

. Identificar desvios positivos/negativos que promovem/dificultam o
exercicio adequado dos cargos e funcdes;

. Promover a melhoria de desempenho dos colaboradores.

E realizada bienalmente, de 2 em 2 anos, e a ultima avaliacio foi realizada no
ano de 2018;
A avaliagdo de cada colaborador teve em consideragdo a autoavaliacdo (10%), a

avaliagdo interpares (10%) e a avaliagdo descendente (80%).

Em 2018, foram avaliados 69 colaboradores (78%) e a média de Avaliacdo foi de
bom. (9 colaboradores com Muito Bom, 23 com Bom, 31 com bom e 6 com
suficiente). 10 colaboradores ndo foram avaliados em virtude de trabalharem na

Instituicdo ha menos de 6 meses.

Sistema de Reconhecimento

O Sistema de reconhecimento deve, por um lado, influenciar o comportamento
dos colaboradores e, por outro lado, alinhar os objetivos pessoais dos
colaboradores com objetivos da organizagdo. Sendo consensual que o Sistema
de Reconhecimento é um instrumento importante para melhorar a performance
das organizagOes, deve ser implementado mediante algumas precaugdes,
evitando tensoes e conflitos de interesses.

O Sistema de Reconhecimento assenta nos resultados da avaliagio de
desempenho realizada por todos os intervenientes no processo de avaliagdo.

Assim, serdo reconhecidos anualmente os colaboradores cujo desempenho e

e ———
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dedicagdo superior personifiguem o modelo idealizado pela Direcdo, sirvam de
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exemplo de boas praticas e possibilitem a alavancagem do desempenho dos
colegas.
Assim, sdo reconhecidos os colaboradores de acordo com o seguinte critério:

v" Os colaboradores que tiverem uma avaliacdo final entre os 2,5 e 0s 2,99
pontos sdo reconhecidos com um dia de majoragdo nas suas férias. Os
colaboradores que tiverem uma avaliacdo final entre os 3 e os 3,49
pontos sao reconhecidos com dois dias de majoragdo nas suas férias. Os
colaboradores que tiverem uma avaliacdo final superior a 3,5 pontos sdo

reconhecidos com trés dias de majoracio nas suas férias.

Nos anos de 2018 e 2019, 63 colaboradores foram reconhecidos com 104 dias de
majoracdo nas suas férias, em cada ano.

No ano de 2020, por forga das circunstancias a EGQ, com a anuéncia da Diregdo,
considerou ndo ser oportuno realizar a avaliagdo de desempenhos, tendo, no entanto,
mantido o sistema de reconhecimento estabelecido, pelo que, também no ano de
2020, 63 colaboradores foram reconhecidos com 104 dias de majoragdo nas suas

férias.

(o) A APPACDM de Anadia considera que o Passeio - Convivio realizado
anualmente com todos os colaboradores € uma oportunidade para todos se
conhecerem melhor, reforgando o espirito de equipa, a coesdo entre colegas e o

compromisso para com a institui¢do e colegas, em ambiente descontraido e animado.

No entanto, e mais uma vez por foga da situagdo Pandémica vivida, ndo se pode realizar,

no ano de 2020, o habitual momento de team building, tdo importante na valorizagdo

dos Recursos Humanos da Instituicdo.

A APPACDM de Anadia considera ser uma organizacao Familiarmente Responsavel, no

sentido em que facilita a todos os seus colaboradores

e a conciliagdo da vida familiar com a vida profissional,
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o aflexibilidade de Horarios,

¢ aoportunidade de usufruir de um banco de horas, que lhes permite gerir as

necessidades pessoais, sem prejudicar o normal funcionamento da atividade

profissional;

e a disponibilizacdo de protocolos facilitadores, estabelecidos com 1 Clinica

Médica, 1 Otica e 2 Farmdcias, que possibilitam um atendimento mais eficaz

e eficiente (custo/qualidade) aos nossos clientes e colaboradores;

e auséncia remunerada para consultas médicas ou para acompanhamento de

Familiares:

Ainda assim, ndo foi possivel, no ano de 2020, elaborar a candidatura da

APPACDM de Anadia, como uma Instituicdo familiarmente Responsavel.

(p) A Saude Ocupacional do Colaboradores é assegurada por um Qutsourcing, que

assegura igualmente as questdes de Higiene e Seguranga no Trabalho.

(q) A gestdo da contingéncia, no ambito da Pandemia COVID 19, obrigou-nos a

repensar velozmente teorias e praticas de modo a sermos capazes de dar
resposta as novas solicitagdes. Nesta linha de pensamento, ressalvamos, neste
capitulo, a constituicdo de equipas de Recursos Humanos de Retaguarda, que
pudessem responder a situagdes de auséncia das equipas de trabalho regulares,
bem como a afetagdo de Recursos Humanos — Equipas Técnicas e Equipas
Operacionais nos diferentes Lares Residenciais para o desenvolvimento de
atividades Ocupacionais, durante o Periodo de suspensao das atividades de CAO
e ainda a criagdo de equipas a trabalhar em espelho. Estas 3 medidas basilares
da Gestao de Recursos Humanos em Tempos de Pandemia permitiu garantir que
todos os colaboradores realizassem um horario de trabalho reduzido na média
dos trés meses em que as respostas Sociais de CAO e Centro de Formacédo
suspenderam as atividades presenciais. Esta redugdo de carga hordria media ndo

sera alvo de compensacdo, nem de perdas de direitos/regalias.
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Ainda, nos Lares Residenciais, sempre que houve necessidade de realizacdo de horarios

em Casulo, houve lugar a uma compensacao monetaria, pelo facto de as colaboradoras
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terem estado privadas do seu ambiente familiar nesses momentos.

6.3.2. No Objetivo “Valorizar os Colaboradores, as suas ldeias e contributos,

reforcando a sua proximidade, sentido de pertenga e compromisso com a organizagdo”,

salientamos, ao nivel da participagdo, a avaliagio do Grau de Satisfacdo dos

colaboradores relativamente a Instituigdo (2018)

Valorizar os Colaboradores, as suas
Ideias e contributos, reforcando a sua
proximidade, sentido de pertenca e
compromisso com a organiza¢do

| Sistema de Sugestdes e Reclamagdes |

Avaliagdo do Grau de Satisfagdo e de
Necessidades e Expectativas

Participagcdo em Reunides e Assembleias
Gerais

Acoes para colaboradores de Motivagdo
e Reconhecimento

(r) Assim, 72 colaboradores avaliaram

o seu grau de Satisfacdo, no ano de 2018,

tendo a Instituicdo obtido 73% de Satisfacdo por parte dos seus colaboradores,

de acordo com a seguinte distribuicdo:

1. Organizacdo 75,41
2. Condigdes fisicas do trabalho 74,64
3. Relagbes interpessoais 75,13
4. Conteudos funcionais 71,70
5.1. Satisfacdo geral 80,09
6.1. Motivacao geral 74,65
Fatores motivacionais 70,55
Fatores higiénicos 75,60
5.3. Ligagdo emocional 84,72
Satisfacdo 74,37
Motivacdo e bem-estar 73,06
Remuneragdo 54,76
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No que se refere as Necessidades e Expectativas, os colaboradores elencaram um
conjunto de Medidas que gostariam de ver melhoradas na Instituicdo:

O 3

0 0 | 1 1

O '@ O 'O @ 5

O

Agua guente nas casas de banho;

Climatizacao dos espacos;

Criagdo de espagos verdes;

Criacdo de sustentabilidade energética;

Espago pequeno para os clientes;

Formandos que apresentassem outras motivagdes, outras perspetivas da FP;
Melhoria nas instalagdes e nos equipamentos;

Obras na residéncia;

Picadeiro maior limpeza;

Reconhecimento do desempenho com aumento do salério;

Renovagao de equipamentos informaticos;

Requalificagdo dos espacos da formagao;

Reunir periodicamente com os colaboradores para avaliagdo de desempenhos
mais qualitativa;

Substituicdo do telhado de amianto;

Ter mais tempo para acompanhar melhor as necessidades dos clientes.

Os Graus de Satisfagdo e de Necessidades e Expectativas ndo foram avaliados no ano de

2020, por forga das circunstancias. No entanto, e avaliando as Medidas de Melhoria

realizadas pela Instituicdo, em comparagdo com as apresentadas pelos colaboradores,

verificamos que uma grande parte das Medidas ja se encontram implementadas na

Instituicdo.

(s) A presenca dos colaboradores em Assembleias gerais €, ainda muito reduzida.

(t)
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Ainda assim, é propdsito da Direcdo conquistar um aumento do n? de
colaboradores presentes nas reunites, bem como do n? de colaboradores socios

efetivos da Instituicdo.

No que respeita as acbes para colaboradores de Motivagdo e Reconhecimento,
realgamos o sistema de reconhecimento da avaliacdo de desempenhos e o

Passeio Anual de Colaboradores.
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(u) Seria igualmente pertinente, elencar neste capitulo a Presenca da APPACDM de

=
Ve

Anadia em Atividades na Comunidade e Atividades promovidas na comunidade
pela APPACDM de Anadia, uma vez que Permitem perceber o envolvimento de
todos os colaboradores no crescimento e valorizagdo da organizagdo enquanto
constructo humano e, ainda, sensibilizar a comunidade para o trabalho realizado
na Instituicio e para reforcar os lagos com a comunidade envolvente.

Destacamos os seguintes objetivos:

Empowerment das Pessoas com Incapacidade Intelectual;

Ll Partilha de experiéncias, conhecimentos e praticas;

[ Mudanga de representacdes no que respeita as potencialidades das pessoas
com DID e as praticas institucionais;

[l Maior visibilidade da Instituicdo;

] Maior informacdo sobre os direitos das Pessoas com DID;

Ll Construgdo de uma sociedade mais inclusiva e de melhor qualidade.

No entanto, e mais uma vez, por imposicdo das medidas de contingéncia decretadas
pelo Estado Portugués e DGS, todas as habituais atividades em que participavamos
foram canceladas, pelo que ndo podemos destacar nenhuma. Falamos das t3o habituais
Feira Medieval; Feira do Ambiente; Sardinhada de Santo Anténio; Venda de Produtos na
Concentragao Motard do Grupo Roda Moinas; Feira de Produtos Locais do Luso; o
Mercado de Natal na Curia, entre outras.

Ressalva-se, neste capitulo a participagdo do LRE de Casal Comba no Carnaval em Casal
Comba com a Escola de Samba Real Imperatriz, tal como ficou espelhado no capitulo

da Inclusdo.

6.4. Eixo de Intervencdo “Reforcar a solidez econémico-financeira da
Instituicdo”,

No eixo de Intervencdo “Reforgar a solidez econdmico-financeira da Instituicio”,
destacamos os seguintes objetivos cumpridos.

e —————
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Objetivo Indicador %

Reforgar lagos com empresas
economicamente solidas no sentido de
estabelecer protocolos no ambito da
. responsabilidade social do Tecido
Reforgar a sustentabilidade econdmicae | Empresarial
financeira | Consignagdo Fiscal
_ Subsidios do Poder Local
Reforgar as parcerias e relagdes externas —
Seg. Social, IEFP, Camara Municipal de
Anadia e Mealhada

Alargamento de nimero de Sécios

o

6.4.1. No que se refere ao objetivo “Reforgar a sustentabilidade econdmica e
financeira”, no ano de 2020 a APPACDM de Anadia procurou reforcar uma politica de
cooperacdo com entidades privadas, explorando sinergias de modo a melhorar a
sustentabilidade organizacional e permitindo vantagens reciprocas abrangendo as
dimensGes econdmicas e humanas das entidades envolvidas. Nesta linha de
pensamento, apelamos para a politica de Responsabilidade Social de algumas empresas,
assumindo que se regem por preocupagdes sociais, contribuindo assim para uma
sociedade mais justa e para uma maior visibilidade da empresa e do seu empenho social.
Sabemos que o somatdrio dos esforgos em prol de um mesmo fim tém um efeito de
multiplicacdo de resultados mais eficaz e seguro que uma atuagdo sem esse objetivo
comum previamente estabelecido poderd jamais conseguir. O mesmo é dizer que "o

todo supera a soma de todas as partes”

Falamos, entdo, das Empresas LIDL e Pavigrés, que tém tido um papel preponderante na

sustentabilidade da Instituicdo, através da sua Politica Ativa de Responsabilidade Social.

A Consignacao fiscal tem sido também uma mais-valia para a Instituicdo, tendo recebido
no ano de 2020, relativo a IRS consignado em 2018, o valor de 2 911,55€, tendo

aumentado significativamente, relativamente ao ano anterior (1 698,19 €).

e ————————
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Objetivo

Indicador

Racionalizar politicas de gestdo e controle
Reduzir o peso dos custos nas despesas ~_orgamental
Renegociar contratos com
fornecedores/Contratacdo Publica

6.4.2. No que respeita ao objetivo “Reduzir o peso dos custos nas despesas”, a
Direcdo da APPACDM de Anadia procurou implementar uma Politica racional e
transparente de contratagdo. Conscientes de que a contratagéo publica é essencial para
a boa gestdo dos fundos e dando cumprimento a legislacdo nacional e comunitéria nesta
matéria, decidiu a Direcdo da APPACDM de Anadia proceder a contratagdo publica de
bens e servicos necessdrios ao bom e eficiente desenvolvimento da sua atividade. A
contratacdo publica encontra-se prevista e regulada em diplomas comunitarios e
nacionais, designadamente, no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), publicado em
anexo ao Decreto-lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2

149/2012, de 12 de julho.

Assim, no ano de 2020, foram concluidos os seguintes Procedimentos de Contratacdo

Publica:

AD 04/2020 |Ajuste Direto [Aquisicdo de Servigos |Telecomunicacdes

Prestacdo de servicos de
AD 07/2019 [Ajuste Direto [Aquisi¢do de servicos |monitorizacio de seguranca
contra intrusdo

Fornecimento de Produtos

CPV 01/2020 |Consulta Prévia|Aquisicdo de Servigos de Higiene e Lifnpaza

%
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CPV 02/2020 |Consulta Prévia

Aquisicdo de Servigos

Empreitadas de
Remodelacdo da APPACDM
Anadia, por lote -
Climatizagdo do Edificio e
Remocdo do Fibrocimento
Lote 1 - Climatizagdo
Lote 2 - Remocao de
Fibrocimento

CPV 02/2020 |Consulta Prévia

Aquisicdo de Servicos

Empreitadas de
Remodelagdo da APPACDM
Anadia, por lote -
Climatizag¢do do Edificio e
Remocdo do Fibrocimento
Lote 2 - Remocgéo de
Fibrocimento

Aquisicao de Servigos

Empreitadas de
Remodelacdo das
Infraestruturas de CAO e
SAD da APPACDM Anadia
LOTE 02 -
SISTEMA DE BOMBA DE
CALOR APOIADO POR
SISTEMA SOLAR TERMICO

Concurso
CP 01/2020 Publico
CP 01/2020 Concurso

Publico

Aquisicdo de Servicos

Empreitadas de
Remodelacdo das
Infraestruturas de CAO e
SAD da APPACDM Anadia

LOTE 03 -
SISTEMA DE PRODUCAOQ DE
ENERGIA PARA
AUTOCONSUMO ATRAVES
DE PAINEIS FOTOVOLTAICOS

7.

e e e e e e ———— Sy
e R R R R —=—

Outros Recursos

A Atividade da Instituicdo exige o recurso a Prestadores de Servicos, em diversos

dominios, conforme o seguinte quadro:
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APPACDM 2029 S
ANADIA - .
Ambito da prestacdo de Servicos Entidades

¢
Higiene, Salde e Seguranca no Trabalho HISSET H \0‘

Médico de
5 . . Medicina Geral e
Cuidados de Satde dos Clientes =
Familiar
Enfermeira
Assisténcia Informatica/Alojamento de Base de Dados |
Forbrand
Documenta
Gestdo de Dados TSR
Assessoria Juridica Advogada
Manutenc¢do de Elevadores Schmidt
Manutencao de Equipamento de Ar Condicionado HIEME
Manutencado de Sistema de Seguranca Securitas
Manutengdo de extintores HIEME

Manuteht;.?u_o_de Eduipanﬁen_td_Eié{rico Licinio -Aiegre

8. Implementa¢do do Plano de Contingéncia da APPACDM de
Anadia 2020

No inicio do més de Margo de 2020, foram tomadas as primeiras medidas de prevencdo
e Controle do Virus SARS COV 2, das quais destacamos:

| Elaboragdo do Plano de Contigéncia da APPACDM de Anadia;

l_]

(!

Reforgo e intensificagdo das Medidas de Higiene e Limpeza dos espacos fisicos
da APPACDM de Anadia;

[J Suspensdo das atividades que implicam o acesso a espacos publicos, saidas em
Brupo ou contactos com grupos terceiros. Assim sendo, foi suspenso a piscina, a

Educacao Fisica no Pavilhdo de Anadia, as saidas Ludico-Pedagdgicas e Culturais.

[ Cancelamento das visitas nos Lares Residenciais, ndo podendo o residente

ausentar-se do Lar Residencial.

Ainda no més de Marco de 2020, por determinac¢io do Conselho de Ministros, e em

sequéncia do Comunicado emitido pela Secretdria de Estado da Acdo Social,

e ——————————
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considerando igualmente aas orientacdes recebidas da DGS, a APPACDM de Anadia,

atualiza as medidas do Plano de Contingéncia, nos seguintes termos:

O

I

J

I

R ——

Suspensdo tempordria das atividades presenciais do Centro do Centro de
Atividades Ocupacionais;

Suspensdo temporaria da Atividade Formativa do Centro de Formagdo
Profissional;

Implementacdo do Servico de Apoio Domicilidrio, para os clientes de CAO que
dele carecem, nomeadamente higiene pessoal, Apoio a mobilidade,
transferéncias, Alimentagdo e/ou cabazes alimentares;

Auscultagdo de necessidade de acolhimento dos filhos ou outros dependentes a
cargo dos profissionais de satide, das forgas e servicos de seguranca e de socorro,
trabalhadores dos servigos publicos essenciais, no sentido de perceber da
necessidade de um apoio presencial. Ndo se verificou, na nossa populagdo, a
necessidade deste apoio.

Implementacdo do Servico de Apoio aos clientes de CAO através de reunides
individuais realizadas por videoconferéncia ou telefonema, nomeadamente
apoios  psicologicos, auscultagdio de necessidades e respectivos
encaminhamentos, reforco de lagos de proximidade em tempos de
confinamento;

Entrega domicilidaria de Cadernos de Estimulagdo Cognitiva, adaptado a cada
grupo funcional, bem como guias de Atividades, reforgando a importancia da
manutencdo das competéncias Cognitivas (ndo foram enviados por ndo
existirem condigGes por parte das familias para os receberem e imprimirem);
Criagdo de Grupos de convivio, por videoconferéncia, entre os jovens dos
diferentes Lares Residenciais da APPACDM de Anadia e de Outros Lares,
promovendo o intercambio, mantendo os lagos afetivos e a proximidade entre
os clientes e combatendo o isolamento psicoldgico e social;

Desenvolvimento de Atividades adaptadas nos diferentes Lares Residénciais

pelas equipas Técnicas de CAOQ;
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[l Implementagdo do Servico de Apoio Domicilidrio para os formandos do Centro
de formagdo Profissional que dele carecem, nomeadamente fornecimento de
refeigdes e/ou cabazes alimentares.

T LOCAGAO DE COLABORADORES E TECNICOS para apoio nos Lares residenciais,
nomeadamente para o desenvolvimento de actividades Ocupacionais e apoio no

cuidar didrio.
Em Junho de 2020, com a retoma das Atividades, destacamos

Criacdao de novos espacgos, novas bolhas e diferentes atividades;

L]

J

Implementacao do regime de Teletrabalho para os colaboradores dos CAO E CFP,
no sentido de acautelar o isolamento social, o tempo necessério de prevencio
de transmissao do Virus COVID 19

[ Implementag¢do de Hordrios em Espelho ou horérios em Casulo, de acordo com
as Orientagdes normativas da DGS, e com a devida anuéncia dos colaboradores,
no sentido de assegurar as devidas medidas de seguranca sanitdria, de

prevenc¢do da transmissdo do Virus.

8.1. Atividades desenvolvidas no ambito da Pandemia COVID 19

No ambito da implementac¢do do Plano de Contingéncia da APPACDM de Anadia, as

diferentes respostas sociais desenvolveram as seguintes Atividades:
O Centro de Atividades Ocupacionais da Sede

Durante o periodo do primeiro confinamento foram destacadas equipas de CAO1 para
o desenvolvimento de atividades nos Lares residenciais de Vilarinho do Bairro e de
Avelds de Caminho. O Apoio Técnico manteve-se durante todo o ano, desenvolvendo-

se as seguintes atividades:

%+ contacto por videochamadas com colegas externos diminuindo a distancia e o

isolamento social, envio de cartas para pessoas significativas;

e ————————
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% Publicacbes no facebook para jovens/adultos de CAO em casa com diferentes

J-1 1 Relatério de Atividades da APPACDM de Anadia
M

sessdes, das quais destacamos asessao de mobilidade, asessdo de expressdo
plastica, o showcooking da confeitaria da marca, adivinhas e jogos de
estimulagdo cognitiva, dicas e informagdes uteis sobre protegdo contra a COVID-
19;

% Elabora¢do e entrega em casa de Cadernos de Estimulacdo Cognitiva de nivel

basico e avancado;

-
o

Elaboracdo e entrega em casa de Guias de atividades de estimulagdo
sensoriomotora, de vida didria e ludicopedagdgicas;

¢+ Apoios psicologicos a distancia;

%+ Entrega de presentes de natal a todos os jovens/adultos de CAO1;

% Reinvenc¢do da Gala de Natal de forma a ndo esquecer momentos importantes

de convivio intra-institucional.

O Centro de Santo Amaro

Devido a situagdo epidemioldgica da Covid 19, todos os servicos mobilizados foram
reestruturados desde 13 de mar¢o de 2020, de acordo com as necessidades emergentes,
a vdrios niveis: promogdo de comportamentos preventivos, higiene pessoal, utilizagdo
de equipamentos de proteccdo individual, reorganizagdo estrutural do edificio, higiene
ambiental e monitorizacdo de sintomas. Esta nova realidade deu origem a um Plano de
Atividades Semanal, variado e flexivel para os clientes, conciliando o Plano de

Contingéncia em vigor, com as suas necessidades e sugestdes.

Partindo dessas necessidades e sugestdes, remodelou-se, o terraco junto ao refeitério
e sala de estar do LRE, com mobilidrio de jardim e exterior. Este era um espaco que
anteriormente estava inativo e que se tornou um espaco de eleicao dos clientes, um
espaco acolhedor, tranquilo e que proporciona bem-estar, ja que é ao ar livre e todas as

saidas ao exterior estavam interditas.
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Criou-se também um espago de lazer, adaptado, no espaco exterior, traseiro ao edificio,

ANADIA

com duas piscinas, para que os clientes, na impossibilidade de sairem para a
comunidade, pudessem ter actividades de lazer diferentes e atrativas, o mais préximo

possivel daquelas que seriam as atividades esperadas para o periodo de verdo.

Para estas duas atividades contamos com a colaboragdo de diferentes pessoas, que
gentilmente nos ofereceram o material necessario para a construcdo e remodelagdo

destes dois espagos.

Com a suspensdo das atividades de CAQ’se a mobilidade de colaboradores entre as
respostas socias houve necessidade de adaptar e reorganizar as atividades. Assim, a
equipa desenvolveu algumas estratégias de forma a minimizar o impacto negativo do
distanciamento social e a quebra na rotina didria dos clientes de CAO e respetivas
familias. Numa primeira fase, manteve-se o contacto telefénico e por videochamada
(sempre que possivel) de forma quinzenal com todos os clientes e suas familias,
avaliando as suas necessidades e reforgando todas as medidas de protego inerentes a
pandemia. Também nesta fase foram entregues algumas atividades, de acordo com os
interesses de cada um, com vista @ manutengdo das suas capacidades, reiterando
sempre a nossa disponibilidade para as necessidades emergentes. Devido as crescentes
necessidades de cada agregado, a equipa sentiu necessidade de uma intervencio de
maior proximidade, nomeadamente com a distribuicdo de cabazes sociais, com bens
alimentares e de higiene. Com os clientes mais dependentes, a equipa tragou um plano
de acompanhamentos individuais, domicilidrios, cumprindo todas as medidas de
protecdo estipuladas pela DGS, com vista @ monitorizagdo e estimulacdo das suas
capacidades funcionais. A equipa fez ainda questao de visitar todas as familias em datas

significativas como a o Dia da M&e, o Dia do Pai, entre outras.

Importa realcar o impacto positivo sentido por todos os intervenientes e que chegou até

nos das mais diferentes formas.
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O Centro de Formacgao Profissional

No ambito das medidas adotadas na sequéncia do COVID-19, o Centro de Formagdo

Profissional da APPACDM de Anadia, destaca as seguintes atividades:

>

>
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a criagdo de novas estruturas sanitarias no Centro de formag3o Profissional;

a aquisicao de mobilidrio que permita o distanciamento social devido, tendo sido
adquiridos mesas e cadeiras para a sala polivalente e para a sala 2 da formacdo
de base;

a criagdo, no edificio da carpintaria, de uma sala para refei¢des, tendo sido
adquirido o respetivo mobilidrio;

a distribuicdo de suporte de dlcool gel em pontos estratégicos, bem como
mdscaras e novos fardamentos;

a colocagdo de sinalética que facilita a leitura do distanciamento e o uso
adequado dos espacos;

a migragdo da maquina de café e de outros produtos alimentares para o centro
de formagdo e a respetiva criagdo de acessibilidade por forma a facilitar aos
formandos o acesso a estes recursos de forma segura;

o fornecimento, para os formandos que trazem refeicio, de pratos e talhares
descartaveis;

a reorganizagdo dos espagos de lazer com a criagdo de um novo espago junto ao

telheiro posterior do edificio, facilitando o distanciamento e as bolhas;

NP
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Em jeito de Conclusdo

O presente relatdrio de atividades, procurou espelhar, de uma forma rigorosa e
fidedigna, as atividades e os projetos desenvolvidos pela APPACDM de Anadia, tendo

por referéncia Plano de Atividades e Or¢camento para o ano 2020.

Procuramos refletir e avaliar os resultados obtidos, tendo em consideragdo ndo s6 o
grau de execugdo atingido, mas também o impacto que o desempenho institucional teve

em todos os stakeholders envolvidos.

Para a elaboragdo deste relatério convergiram, naturalmente, os documentos
produzidos por cada Resposta Social, e pelo Sistema de Gestdo da Qualidade e Direcdo,
tendo a informagdo obtida sido sistematizada e conciliada de acordo com o Plano de
Atividades elaborado para o ano de 2020, respeitando a individualidade de cada Equipa

e de cada Resposta Social, bem como o rigor e a precisdo dos dados disponibilizados.

0 ano de 2020, como fomos transmitindo ao logo de todo o documento, foi um ano de
muitos desafios, mas sempre com uma Unica certeza: ndo iriamos baixar os bragos nem
esquecer que o Centro de Gravidade Estratégico da APPACDM de Anadia sdo os Clientes
e Formandos, cujo Apoio, Formagdo e Empowerment constituem o core do quotidiano

da Instituigdo.

E foi cumprindo tenazmente a nossa Missdo que, olhando para traz, nos podemos
orgulhar de um ano muito dificil, mas ultrapassado com éxito e com a certeza de que

fomos capazes de fazer acontecer o BEM!

¢

Ana Cristina Gois
Gestora da Qualidade
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Aprovado em Reunido de Diregdo de 17 de Maio de 2021

A Presidente da Direcdo

@QJ\M@@\

Maria MacEIna Henrlqu

O Vice-Presidente

~Daniel Augusto Duarte Lop S

O Tesoureiro

Anténio Ferﬁando’ Castro 'Santos

O Secretario da Diregédo

S

Carlos D4fviel Filipe da Silva

A Vogal

L-)\.:;c: &> ‘)Lm dewer A Caule (@o&

Luisa Cristina Neves Costa Matos

A Diregdo propde a Aprovacdo em Assembleia Geral, a realizar no dia 24 de Maio de

2021
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